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Del 1 Introduktion

Baggrund og formal

Det lyder intuitivt rigtigt, at solide sproglige tillaegskompetencer har en positiv betydning i og for mange
arbejdssituationer, og det er derfor relevant at finde ud af om denne fornemmelse kan dokumenteres. Det
er i Danmark gjort pa forskellige mader ud fra et virksomhedsperspektiv, men ikke ud fra et
medarbejderperspektiv, og det er formalet med dette projekt. En tillaagskompetence er, som ordet siger,
en kompetence i tilleg til en eller flere hovedkompetencer. Sa deltagerne i malgruppen har derfor andre
hovedkompetencer end sprog og arbejder uden for de traditionelle arbejdsomrader for sproguddannede
som sprogundervisning, oversattelse og tolkning. For dem i malgruppen er sprog oftest hverken en synlig,
erkendt eller anerkendt kompetence.

Formalet med dette projekt er at undersgge om og hvordan positive effekter af at have solide sproglige
tilleegskompetencer indvirker pa arbejdslivet. En positiv pavirkning af arbejdsliv og karriere kan vise sig pa
forskellige mader, som bedre muligheder for interessante arbejdsopgaver, flere og bedre karriereveje eller
et gkonomisk plus. Det er saledes szerligt gevinstaspektet ved sprogkompetencer set fra medarbejderens
perspektiv, der her er interessant at afdakke uanset, at sprogkompetencer ogsa har kulturelle,
interpersonelle og personlige positive bidrag, der ogsa er vigtige.

Perspektivet i at fa gavnlige effekter af sproglige tillsegskompetencer ud fra et medarbejderfokus frem er at
skabe den synlighed, der skal til for at gge erkendelsen af nyttevaerdien af sprog. Det vil fremme, at sprog
naturligt kommer til at indga i kompetence- og karriereplanlaegning pa linje med for eksempel IT-
kompetencer.

Da der her er tale om at efterprgve en tese om, at sproglige tilleegskompetencer har en positiv veerdi for
den enkelte, vil det fgrste skridt vaere en begraenset undersggelse af eksplorativ karakter. Pa denne
baggrund kan der efterfglgende realiseres en stgrre kvantitativ undersggelse. Malgruppen er uddannede
med andre hovedkompetencer end sprog, og derfor er et samarbejde med faglige organisationer en god
indgang til at skabe kontakt. | dette projekt er gennemfgrt i alt tre enkeltundersggelser mellem november
2019 og december 2020, og den forliggende rapport samler de vigtigste resultater fra disse tre
undersggelser, der ogsa er rapporteret enkeltvis. Undersggelserne har haft samme opbygning, hvorfor det
er relevant at sammenstille resultaterne.

Hvordan bidrager undersggelserne til den nationale sprogstrategi?

Den nationale sprogstrategi, der blev vedtaget i 2017, har to hovedformal:

1. atfa flere elever og studerende til at vaelge fremmedsprog og dermed opna solide
sprogkompetencer ud over engelsk samt
2. at hgjne kvaliteten og relevansen af sproguddannelser.

| kapitel 7 i Strategi for styrkelse af fremmedsprog fokuseres pa, at flere skal kombinere deres
kernefaglighed med stzaerke sprogkompetencer, og her refererer man til Dansk Industris undersggelse fra
2016, Behov for fremmedsprogskompetencer og dansk eksport gér hand i hdnd, samt en undersggelse af
jobopslag gennemfgrt for Uddannelses- og forskningsministeriet, ogsa fra 2016. DI-undersggelsen er en
rundspgrge blandt de internationalt orienterede medlemsvirksomheder baseret pa 376 indkomne svar.



Den bekraefter, at der er brug for sproglige kompetencer i form af dobbeltkompetencer, i denne
undersggelse kaldet tilleegskompetencer. Det er opfattelsen, at de sproglige kompetencer ikke kan sta
alene, men skal vaere et tillaeg til en anden uddannelse, og selvom to tredjedele af virksomhederne primaert
anvender engelsk, sa bruger en tredjedel helt eller delvis ogsa andre fremmedsprog. Virksomhederne
beskriver et behov for tysk, fransk, spansk, svensk og kinesisk.

En tredje undersggelse er gennemfgrt pa Syddansk Universitet for NCFF, Fremmedsprog i og til et arbejdsliv
— en afdaekning af behov for tysk og/eller fransk i private virksomheder og offentlige institutioner. Her en
tale om kvalitative interview i sma og mellemstore virksomheder gennemfgrt i perioden 1. december 2019
til 30. september 2020. Der indgar 30 danske, 6 tyske og 5 franske virksomheder, og konklusionen er, at der
er behov for kompetencer i bade tysk og fransk.

Undersggelserne med afszet i virksomhederne indikerer saledes behov for sprogkompetencer i bade store,
mindre og sma virksomheder, men hvordan ser det sa ud fra et medarbejderperspektiv? Det er ikke muligt
at se i de ovennaevnte undersggelser, og der er derfor behov for at undersgge dette saerskilt, for ved at
tage udgangspunkt i medarbejderne og synligggre gevinster for arbejdsliv og karriere, kan det forventeligt
fa en effekt, der far “flere elever og studerende til at veelge fremmedsprog og dermed opna solide
sprogkompetencer ud over engelsk.” (Strategi for styrkelse af fremmedsprog, side 4). Der er tre forskellige
veje at ga for en udbygning af solide sproglige tilliegskompetencer:

o Vedligeholdelse og videreudvikling af gode sprogkompetencer fra ungdomsuddannelsen
e Udvikling af sproglige tillaagskompetencer i forbindelse med uddannelse
e Efteruddannelse

Hvad, der skal vaelges, afhaenger af hvem, man vil have fat i. En gget efterspgrgsel af sproglige
tilleegskompetencer, hvad enten det er i form af stgrre fokus pa sprog i ungdomsuddannelserne,
vedligeholdelse og videreudvikling af sprogkompetencer fra ungdomsuddannelsen eller udvikling af
sproglige tillagskompetencer i forbindelse med uddannelse eller efteruddannelse, vil det kraeve flere
hgjtuddannede undervisere og udvikling af didaktiske metoder. Det opnas ved at fokusere pa kvaliteten og
relevansen af sproguddannelserne. Dette projekt understgtter saledes begge mal for sprogstrategien.

Undersggelsernes opbygning

Undersggelserne afdeekker medarbejdernes egenopfattelse af deres sprogkendskab, sprogbehov og nytten
af sproglige tillaagskompetencer i gruppen af akademikere med andre faglige hovedkompetencer end
sprog, og de tre enkeltundersggelser er foretaget i samarbejde med forskellige faglige organisationer. Den
feérste undersggelse er gennemfgrt i samarbejde med JA — fagligt faellesskab for alle med en akademisk
interesse i natur, miljg og fedevarer, der blandt andet har agronomer, biologer, forstkandidater,
jordbrugspkonomer og landskabsarkitekter som medlemmer, den anden i samarbejde med Den Danske
Dyrlaegeforening (DDD) og den tredje i samarbejde med Dansk Magisterforening (DM). De faglige
organisationer har bistaet ved at informere om formalet og bringe linket til undersggelsernes
spgrgeskemaer i deres elektroniske medlemsblade. JA-linket var aktivt i perioden 6. november 2019 til 10.
januar 2020. Det blev ogsa bragt pa NCFF’s netsted. DDD-linket var aktivt i perioden 13. august til 29.
september 2020, og DM-linket var aktivt i perioden 15. september til 31. oktober 2020.

Der geelder det saerlige for Dansk Magisterforening, at man her ogsa organiserer akademikere med
sproguddannelser. Linket har vaeret tilgeengeligt for alle medlemmer, og det betyder, at besvarelserne i



DM-delundersggelsen bade kommer fra en gruppe af akademikere, der ikke har en sproguddannelse, og en
mindre, men betydelig gruppe, med en sproguddannelse. | den foreliggende samlede afrapportering er det
kun svarene fra DM-medlemmer, med sprog som tillegskompetence, der er medtaget, da det er denne
gruppe, der indgar i malgruppen. Resultaterne fra de sproguddannede er dog ogsa bearbejdet, og de er
afrapporteret i seerrapporten for DM-undersggelsen. De tre enkeltundersggelser bestar af en
spgrgeskemaundersggelse og et antal uddybende individuelle interviews, der kvalificerer og nuancerer
resultaterne fra spgrgeskema-delen. Spgrgeskemaer og interviewguide findes som bilag i de tre
saerrapporter.

Del 2 Resultater fra spgrgeskemaundersggelserne

Spgrgeskemaet er sat op i SurveyXact, og fordi det er publiceret som et link i de elektroniske
medlemsblade, har nogle valgt at trykke pa linket og dbne spgrgeskemaet og er enten ikke gaet videre eller
har besvaret ganske fa spgrgsmal. Disse besvarelser indgar ikke i undersggelserne. Det ggr fuldstaendige
eller nasten fuldstaendige besvarelser, og stgrstedelen er fuldstaendige besvarelser. Antallet af besvarelser
er forskelligt i de tre delundersggelser. | JA-undersggelsen indgar 80 besvarelser. | DDD-undersggelsen er
der 57 besvarelser og i DM-undersggelsen indgar 133 besvarelser fra medlemmer med sprog som
tilleegskompetence. Linket har vaeret tilgaengeligt for alle, sa besvarelserne er fra dem, der selv har valgt at
deltage.

De fleste respondenter har, som navnt, besvaret alle spgrgsmalene, men enkelte spgrgsmal er ikke
besvaret af alle. Derfor er antallet af respondenter angivet i parentes, nar det er relevant, og procentsatsen
er beregnet ud fra det konkrete antal respondenter. Procenten er afrundet til et helt tal, hvorfor summen
kan afvige fra 100. | flere af spgrgsmalene er der mulighed for at satte flere krydser, saledes at antallet af
markeringer ikke svarer til antallet af respondenter, men er stgrre, og dette er angivet, nar det er tilfaeldet.
Nogle delspgrgsmal har sa fa respondenter, at det er irrelevant at bringe resultaterne, endsige at
konkludere pa svarene.

Spgrgeskemaet bestar af tre dele. Den f@grste del har spgrgsmal, der drejer sig om respondenternes
baggrundsoplysninger, den anden del omhandler sprog og brug af sprog, mens den tredje og sidste del
handler om nytten af sprog som tilleegskompetence.

a. Baggrundsoplysninger om respondenterne

Spergeskemaet indledes med en raekke spgrgsmal om baggrundsoplysninger. Formalet med dette er dels at
indsamle informationer, der kan fortalle om respondenterne som gruppe, og samtidig giver oplysningerne
mulighed for en kvalitativ validering af, om malgruppen er naet. | denne fzellesrapport er kun medtaget
udvalgte baggrundsoplysninger. Der findes flere i seerrapporterne.

Hvad angar uddannelse, sa er naesten halvdelen af besvarelserne fra JA-respondenterne fra agronomer og
de gvrige har andre uddannelser inden for skovbrug, landbrug, fédevarer og miljg. Alle DDD-
respondenterne har en veterinaerfaglig uddannelse, og DM-respondenterne har angivet, at de har en
uddannelse inden for et af fagomraderne: humaniora (ikke sprog), naturvidenskab, sundhedsvidenskab
eller samfundsvidenskab.



Respondenterne opgiver, om de arbejder som specialister, generalister eller andet, og dem, der har opgivet
"andet”, er efterfglgende fordelt pa de to hovedgrupper efter hvordan, de har specificeret deres arbejde.
Det ses, at i alle undersggelserne er fordelingen af respondenter i de to kategorier omkring halvdelen i
hver:
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Der er flere kvinder end maend, der har besvaret spgrgeskemaet i alle undersggelserne. Forskellen mellem
antal kvinder og maend er mindst for JA-respondenterne:
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Hvad angar anciennitet har de fleste af respondenterne fra JA og DM lang anciennitet, mens det er
omvendt for DDD-respondenterne:
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Uanset forskellen i mgnsteret i anciennitet mellem DDD-respondenterne og de to andre delgrupper, har de
allerfleste i alle tre respondentgrupper har haft mere end én arbejdsgiver:
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De fleste af respondenterne i de tre grupper er ansatte, og det ggr det muligt at vurdere sprog og arbejde i
et arbejdstagerperspektiv:
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Hvad angar, om arbejdsstedet er offentligt eller privat, er der en vis variation. Der er flest blandt DM-
respondenterne, der har et arbejdssted i offentligt regi og feerrest hos DDD-respondenterne, der ogsa har
den stgrste andel selvstandige:
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Over halvdelen af JA- og DM-respondenterne og knap halvdelen af DDD-respondenterne arbejder pa store
arbejdspladser med mere end 100 medarbejdere, der ma forventes at have en personalepolitik, der
inkluderer efteruddannelse og karriereudvikling:
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Der findes en raekke oplysninger om arbejdspladsens placering nationalt og regionalt i oversigtdiagrammer i
seaerrapporterne. De er ikke medtaget her, men det kan kort siges, at i alle respondentgrupper arbejder de
allerfleste i Danmark, og de, der arbejder uden for Danmark, arbejder altovervejende i Europa. Regionalt
arbejder flest i Region Hovedstaden fulgt af Region Midtjylland og Region Syddanmark.

Hvad angar JA-respondenterne, sa arbejder naesten halvdelen (49%) inden for “landbrug, gartneri,
skovbrug, fiskeri og akvakultur”, og den anden halvdel fordeler sig pa 32% inden for “service, undervisning
og turisme” og 19% inden for “industri, byggeri og anlaeg”. DDD-respondenterne angiver, at 40% arbejder i
klinisk praksis og 40% inden for “administration, kontrol, undervisning, forskning og service”, mens den
resterende gruppe arbejder i industrien. Af DM-respondenterne arbejder den stgrste gruppe pa 30% inden
for “undervisning og forskning”, 21% arbejder inden for “service, handel og radgivning”, 16% inden for
administration, 15% inden for “kultur, medie og forlag”, 13% inden for “industri, byggeri, transport,
landbrug og fiskeri” og 5% inden for sundhed. Som det fremgar, varierer de tre delgruppers fordeling pa
arbejdsomrader ret meget.

Sammenfattende er andelene af specialister og generalister omkring halvdelen af hver i alle tre delgrupper
af respondenter, og der er ogsa paent store andele af henholdsvis offentligt og privat ansatte. De allerfleste
i alle respondentgrupper er ansatte og har haft mere én arbejdsgiver. Der er en stor andel blandt alle
respondenterne, der arbejder pa store arbejdspladser, relativt flest blandt DM-respondenterne og faerrest
blandt DDD-respondenterne, der sa til gengaeld har den st@rste andel, der arbejder, pa sma arbejdspladser.

Respondenterne er saledes akademikere med en anden hovedkompetence end sprog, og det er
malgruppen for undersggelserne. De store andele af ansatte ggr, at medarbejderperspektivet star staerkt,
og det har betydning, nar resultaterne skal vurderes, og der skal tages opfglgende initiativer.



b. Sprogkompetencer og brug af sprog

Efter at have indsamlet baggrundsoplysninger om respondenterne, drejer de fglgende spgrgsmal sig om
sprog og brug af sprog. Her er der tale om en raekke egenvurderinger, og de er i sagens natur subjektive og
ikke validerbare i forhold til faglige standarder for sprogkompetencer.

Det fgrste spgrgsmal handler om kompetencer i sprog, og antallet for hvor mange i hver af de tre
delgrupper, der har valgt at besvare spgrgsmalet, er angivet i parentes efter organisationsbetegnelsen, og
markeringerne for de forskellige sprog er angivet i procent pa diagrammet i forhold til denne totalveerdi.
Respondenterne har mulighed for at markere for de sprog, de gnsker, inklusive et “andet sprog 1” og et
"andet sprog 2”, som de efterfglgende specificerer. Det betyder, at der er flere markeringer end
respondenter. De 80 JA-respondenter har givet 220 markeringer, de 57 DDD-respondenter har givet 156
markeringer, og de 133 DM-respondenter har givet 402 markeringer. Det betyder at respondenterne i
gennemsnit har markeret et kendskab til omkring tre sprog.

Naesten alle angiver, at de kan engelsk, og tysk kommer ind pa en klar andenplads med mellem 71% og
79%, fulgt af fransk med mellem 33% og 46%. "Andet sprog 1” har ogsa mange markeringer, og her er det
seerligt skandinaviske sprog (isar svensk), der fylder:

Mine sprogkompetencer, ud over dansk, er i:
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Det naeste spgrgsmal gar taettere pa at finde ud af, hvor gode disse kompetencer er, og pa hvilke
omrader de ligger. Her er igen tale om egenvurderinger. Respondenterne har en firetrins-skala med

non 2” n

kategorierne: "knap sa godt”, "rimeligt”, "godt” og “meget godt” til deres radighed.

| det fglgende er det summen af det to gverste kategorier, der er vist for at ggre resultaterne mere
tydelige. Det er data fra sprogene engelsk, tysk og fransk, der her gengives. Engelsk ligger som
forventeligt i front pa bade at forst3, tale, laese og skrive, mens tysk ligger hgjt pa at forsta og laese.
Fransk ligger generelt lavere, og det gaelder ogsa for de sprog, der ikke er rapporteret her, og som kan



findes i seerrapporterne. Det fremgar, at egenvurderingerne af kompetencer i fransk ligger hgjere hos
DM-respondenterne end i de to gvrige respondentgrupper:
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Jeg er god eller meget god til fransk
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Herefter drejer det sig om brug af sprog i arbejdet. Her har respondenterne igen mulighed for at angive
flere sprog, og de 80 JA-respondenter har i alt givet 160 markeringer, de 57 DDD-respondenter har givet
127 markeringer og de 133 DM-respondenter 247 markeringer. Det betyder, at de fleste har angivet, at de
bruger mere end ét fremmedsprog i deres arbejde, og da naesten alle bruger engelsk, betyder det, at de
ogsa bruger et andet fremmedsprog, gennemsnitligt betragtet. Det fremgar af diagrammet, at de
dominerende sprog er engelsk og tysk samt “andet sprog 1”, overvejende skandinavisk (mest svensk):

Jeg bruger disse sprog i min nuveerende arbejdssituation
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| forhold til kompetenceudvikling har respondenterne angivet hvilke sprog, de gnsker flere kompetencer i,
og de kan angive flere sprog. Det har 75 respondenter fra JA valgt at ggre, og af dem er der tre, der ikke
gnsker flere kompetencer i sprog. De 72, der gnsker dette, har givet i alt 120 markeringer. For DDD-
respondenternes vedkommende har 57 svaret, og 10 gnsker ikke flere sprogkompetencer. De 47, der gerne
vil have det, giver 85 markeringer. Hos DM-respondenterne er der 121, der har besvaret spgrgsmalet, og
heraf har 15 svaret, at de ikke gnsker flere sprogkompetencer. De 106, der gerne vil have flere
sprogkompetencer, har givet 202 markeringer.

Det fremgar, at der er flest, der gnsker bedre kompetencer i tysk og fransk i alle tre respondentgrupper,
herefter fglger en relativ stor andel DM- og DDD-respondenter, der ogsa gerne vil kunne spansk bedre, og
for engelsk ggr det samme sig geeldende for JA- og DDD-respondenterne:

Hvilke sprog ville jeg gerne kunne bedre?
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Respondenterne har i alle undersggelserne mulighed for at skrive uddybende kommentarer, og nogle af
disse er:

e Jeg har sveert ved at forestille mig et arbejde, hvor jeg ikke anvender engelsk dagligt og forskellige
andre sprog fra tid til anden

e | mit samarbejde med internationale kolleger har jeg brug for mere end engelsk

e Jegeransatien international virksomhed under tysk ledelse, sa jeg bruger bade engelsk og tysk

e Videnskabelig litteratur er mest pa engelsk, ind imellem pa tysk og en sjeelden gang pa fransk

e At kunne arbejde uden tolk i et arbejde med mennesker er ikke bare praktisk, men giver en helt
anden kvalitet i opgavelgsningen

e Udvikling sker internationalt og hurtigt, man kan ofte ikke vente pa en oversaettelse til engelsk

e Brexit vil gge behovet for at beherske og anvende andre sprog end engelsk i EU-sammenhange
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Sammenfattende er tilbagemeldingerne pa sprogkompetencer og brug af sprog, at respondenterne nasten
alle vurderer, at de kan engelsk, og rigtig mange angiver ogsa at kunne tysk. Fransk og skandinaviske sprog
kommer ind pa tredjepladsen, mens gruppen, der kan spansk og andre sprog, er mindre. Ser man p3,
hvordan respondenterne vurderer i hvilke dimensioner, de er gode eller meget gode til et af sprogene, er
resultaterne for engelsk, tysk og fransk gengivet her. Engelsk adskiller sig fra de gvrige sprog for alle tre
delgruppers vedkommende. Engelsk ligger hgjest pa alle dimensioner. For tysk er det "forstar” og ”leeser”,
der ligger hgjest, men der er ogsa ret hgje andele for “taler” og "skriver”. Hvad angar fransk, er det
dimensionen “forstar”, der er den stgrste hos JA- og DDD-respondenterne, mens det er ”laser” hos DM-
respondenterne, fulgt af “forstar”. Det fremgar ogsa, at kendskabet til fransk er hgjere i gruppen af DM-

respondenter end i de to gvrige.

Nar det kommer til brugen af sprog i arbejdet, er det klart engelsk, der dominerer hos alle respondenter
efterfulgt af tysk. Herefter peger respondenterne pa fransk og skandinaviske sprog, mest svensk. |
gennemsnit bruger respondenterne to fremmedsprog i arbejdet, det vil sige ét ud over engelsk. Det er ogsa
muligt for respondenterne at angive deres forventninger til deres fremtidige brug af fremmedsprog i
arbejdssituationen. De detaljerede resultater er gengivet i seerrapporterne, men meldingen er, at alle
grupper forventer nogenlunde samme niveau for brug af fremmedsprog i fremtiden.

Besvarelserne af spgrgsmalet om gnsket om at kunne et eller flere sprog bedre viser en stor interesse for
dette i alle tre respondentgrupper. Enkelte har angivet, at de ikke gnsker flere sprogkompetencer. Det er
tysk, der er stgrst interesse for, fulgt af fransk og med tydelig interesse for andre sprog. Detaljerede
informationer, herunder i hvilke dimensioner, respondenterne gnsker bedre kompetencer i, fremgar af
serrapporterne.

c. Positive effekter af kompetencer i sprog

Kernen i undersggelserne er at afdeekke om, der er positive effekter af sproglige tilleegskompetencer
vurderet fra et medarbejderperspektiv og i givet fald, hvordan disse viser sig. Derfor kan deltagerne med
flere markeringer angive, hvilke positive effekter, de har af at kunne sprog i tillaeg til andre faglige
kompetencer. De har forskellige valgmuligheder samt en kategori “andet”, der ogsa anvendes til at
markere, at der ingen positive effekter er. Ud af de 80 JA-respondenterne har 75 valgt at besvare
spgrgsmalet. Af de 75 har 16 angivet, at de ikke har oplevet en positiv effekt af sprog. Der er sdledes 59
respondenter, der har oplevet positive effekter, og de har givet 114 markeringer. Alle respondenterne fra
DDD (57) har besvaret spgrgsmalet, og af dem har 13 ikke erfaret en positiv effekt. De 44, der ggr det, har
givet 75 markeringer. Markeringerne i denne gruppe under “andet positivt” beskriver pa forskellig made
effekter i kontakten med og radgivning af klienter, og hvordan arbejdsopgaverne er blevet Igst nemmere
og/eller bedre. Der er 122 DM-respondenter ud af 133, der har besvaret spgrgsmalet og heraf 32, der ikke
har oplevet en positiv effekt. De 89 respondenter, der har positive erfaringer, har givet 172 markeringer.
Markeringer under "andet positivt”, daekker bedre muligheder for kontakt, samarbejde og sociale
relationer samt bedre kulturforstaelse.

Det fremgar tydeligt, at de st@rste andele inden for alle tre respondent-grupper, har svaret, at sproglige
tilleegskompetencer har givet dem mere interessante arbejdsopgaver og har gget deres vaerdi pa
arbejdsmarkedet, og det ses, at disse positive effekter er markant stgrre end de gvrige. For alle tre
respondentgrupper gaelder det, at omkring en fjerdedel ikke har oplevet positive effekter. Nar man
sammenholder antallet af markeringer med antallet af respondenter, har den enkelte respondent
gennemsnitligt givet knap to markeringer eller sagt med andre ord, én positiv effekt fglges ofte af en
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anden. At de to positive effekter med flest markeringer er “mere interessante arbejdsopgaver” og ”gget
veerdi pa arbejdsmarkedet” signalerer bade en kvalitativ og en kvantitativ gevinst for medarbejderen ved at
kunne sprog:

Positive effekter af kompetencer i sprog
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arb.opg. paar.marked hurtigere avancement bonus lgnstigning positivt

JA(75) mDDD(57) mDM (122)

Ved at se pa hvordan de to gverste markeringer samvarierer med de gvrige svarmuligheder, bliver billedet
mere detaljeret. Nar samvariationen af de to stgrste positive effekter ses hver for sig, fremgar det, at der er
en taet sammengaeng mellem dem. Det er forventeligt, netop fordi de bade er de stgrste, og fordi de er
markant stgrre end de gvrige kategorier. Desuden er der en mindre samvariation med “fgrste job
hurtigere”:

Samvariation mellem "mere interessante arbejdsopgaver"
og andre positive effekter
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Samvariation mellem "gget min veerdi pa arbejdsmarkedet"
og andre positive effekter
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Bruger man data om samvariationen mellem “mere interessante arbejdsopgaver” og "gget veerdi pa
arbejdsmarkedet” til at beregne, hvor mange af respondenterne, der har markeret for den ene, den anden
eller begge kategorier fremgar det, at det har over halvdelen i alle tre respondentgrupper.

En anden vinkel pa detaljeringen af de positive effekter af sprog er at se pa, hvilke sprog respondenterne
har til radighed i forhold til den givne positive effekt. Her har deltagerne ogsa haft flere
afkrydsningsmuligheder.

De 41 JA-respondenter, der har angivet, at sprog har givet dem mere interessante arbejdsopgaver, har
lavet i alt 102 markeringer. Samtlige har afkrydset engelsk, mens 80% har markeret tysk og naesten 40%
fransk og "andet sprog 1”. De 24 DDD-respondenter, der har angivet, at sprog har givet dem mere
interessante arbejdsopgaver, har lavet i alt 71 markeringer. Samtlige har afkrydset engelsk, mens 71% har
markeret for tysk og 42% for fransk og "andet sprog 1” (mest svensk).

De 59 DM-respondenter, der har angivet, at sprog har givet dem mere interessante arbejdsopgaver, har
lavet i alt 209 markeringer. Naesten alle har afkrydset engelsk, mens 81 % har markeret for tysk og 58% for
fransk. Under specificeringerne i “andet sprog 1 og 2” dominerer skandinaviske sprog (mest svensk), og de
resterende daekker over mange forskellige sprog. Nar man ser pa antallet af respondenter i forhold til
antallet af markeringer, giver det henholdsvis 2,4, 2,9 og 3,5 eller udtrykt pa en anden made engelsk plus
mindst et fremmedsprog yderligere:
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Hvilke sprog har jeg til radighed, nar jeg har svaret:
"givet mig mere interessante arbejdsopgaver"?
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Der er 38 JA-respondenter, som har angivet, at sprog har gget deres veerdi pd arbejdsmarkedet, med i alt
110 markeringer. Alle pa naer én har angivet engelsk og 82% tysk, mens 42% har markeret for fransk. De 23
DDD-respondenter har i alt 71 markeringer. Alle har angivet engelsk, mens henholdsvis 74 % har markeret
for tysk og 57 % for “andet sprog 1”, der overvejende er skandinaviske sprog (mest svensk). 59 DM-
respondenter svaret med 185 markeringer. Alle har markeret for engelsk og 67% for tysk, mens det er 53%
for ”andet sprog 1” mest skandinaviske sprog (mest svensk) og italiensk samt 48% for fransk. Nar man ser
pa antallet af respondenter i forhold til antallet af markeringer, giver det et gennemsnit pa omkring tre eller
sagt pa en anden made engelsk plus i gennemsnit to fremmedsprog yderligere:

Hvilke sprog har jeg tilradighed, nar jeg har svaret: "gget min
veerdi pa arbejdsmarkedet"?
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Respondenterne har mulighed for at skrive uddybende kommentarer om sammenhangen mellem arbejde
og sprogkompetencer. Her er gengivet nogle af disse hentet fra de tre undersggelser:

e Uden sprogkompetencer og forstaelse for nuancer i sproget samt kulturelle ssmmenhaenge havde
jeg aldrig haft sa rigt et arbejdsliv, jeg havde helt enkelt ikke kunnet Igse vigtige opgaver

e At man kan jonglere ubesvaret med flere sprog, @ger klart ens veerdi pa arbejdsmarkedet.

e Andre sproglige kompetencer har abnet dgre og gjort min indflydelse langt stgrre end, hvis jeg kun
havde kunnet engelsk

e At kunne flere sprog er en win-win-situation for alle parter

e | samarbejdsprojekter med franske partnere er det godt med kompetencer i fransk i stedet for at
veere afhaengig af “fransk-engelsk”

o Jegtrorikke, at mine engelskkompetencer har vaeret udslagsgivende, de har naeermere vaeret en
basiskompetence, man forventede

e Engelsk har veeret et krav i alle mine stillinger. Jeg har brugt tysk mundtligt og skriftligt i
internationale virksomheder med base i Tyskland. Mit spansk pa middelniveau har skaffet mig
kunder i Spanien, og fransk er et fordelagtigt samarbejdssprog

e Sprog er en klar fordel pa det internationale arbejdsmarked, og i internationale organisationer skal
man normalt kunne tre sprog

e Det giver sig selv, at nar man arbejder uden for Danmark, skal man ganske enkelt mestre, i det
mindste, engelsk. Kan man derudover fransk, spansk og/eller tysk stiger ens vaerdi pa
arbejdsmarkedet.

Af respondenterne i de tre grupper, der har valgt at besvare spgrgsmalet om effekter af fremmedsprog som
tilleegskompetence, har omkring tre fjerdedele oplevet positive effekter, hvilket betyder at omkring en
fierdedel ikke har.

De positive effekter, der har flest markeringer i alle tre delgrupper er "mere interessante arbejdsopgaver”
og "pget min vaerdi pa arbejdsmarkedet”, og disse to topscorere har markeringer fra mellem 40% og 55% af
respondenterne i alle enkeltundersggelserne. Disse markeringer er nuanceret med kommentarer som
respondenterne har givet i tillaeg. Der ses ogsa en staerk samvariation mellem disse to kategorier, idet dem,
der har angivet den ene, ogsa for omkring tre fjerdeles vedkommende i alle tre grupper ogsa har markeret
for den anden. De gar saledes ofte “hand i hand”.

De sprog respondenterne, der har givet disse markeringer, har til radighed, er forventeligt engelsk med
flest markeringer, fulgt af tysk. Herefter fglger fransk og skandinaviske sprog (mest svensk), og
respondenterne har i gennemsnit angivet tre sprog, det vil sige to ud over engelsk.

Fzelles delkonklusion pa spgrgeskemaundersggelserne

Alle de tre spgrgeskemaundersggelser viser, at der er positive effekter af sproglige tilleegskompetencer hos
et stort flertal af respondenterne. Her har de faet lejlighed til selv at ytre sig, og de har peget pa bade
kvalitative og kvantitative gevinster. Det drejer sig om selve arbejdet, hvor det er muligheden for at fa mere
interessante arbejdsopgaver, samt den sikkerhed, der ligger i oplevelsen af en gget veerdi pa
arbejdsmarkedet. Begge omrader har faet flest markeringer i alle tre undersggelser, og de kan leeses som et
udtryk for arbejdsgleede og tryghed. De gvrige kategorier har faet faerre markeringer. En del respondenter
har benyttet muligheden for at specificere positive effekter under "andet”, og her naevnes bedre kontakt

17



med samarbejdspartnere og kolleger, bedre radgivning og kunde/klientkontakt, bedre eller nemmere
Igsning af arbejdsopgaver og veerdien af sprog som kulturformidler.

Respondenterne, der bidrager til denne samlede rapport, har en anden hovedfaglighed end sprog, og de
har derfor sprog som en tillaegskompetence. De fleste af JA- og DM-respondenterne og omkring halvdelen
af DDD-respondenterne er ansatte i stgrre virksomheder i Danmark, hvor man kan forvente, at
arbejdsgiverne har en personalepolitik, der omfatter efter- og videreuddannelse. Naesten alle bruger
engelsk i deres arbejde, og en stor andel i alle respondentgrupper bruger ogsa tysk. Endelig bruger en
betydningsfuld akkumuleret andel i alle respondentgrupper andre fremmedsprog end engelsk og tysk.
Sprog er saledes en kompetence, der aktivt bruges i arbejdet.

Af besvarelserne fremgar det, at stort set alle mener, at de kan engelsk, og mange, at de kan tysk. Der er
lidt variation i respondentgrupperne i markeringerne for andre sprog med de hgjeste andele pa fransk og
skandinaviske sprog (mest svensk). Respondenterne mener, at de er gode til de sprog, som de angiver, at
de kan, og at de er bedst til at forsta og laese. Hvad angar engelsk, mener respondenterne, at de er generelt
velkvalificerede pa alle omraderne: forsta, tale, laese og skrive. Et stort flertal af respondenter fra JA og DM
har en anciennitet pa mere end 10 ar, og det betyder, at deres ungdomsuddannelse er fra en tid, hvor alle,
uanset retning, lzerte flere sprog, sa for dem kan der vaere en sammenhang mellem dette og deres
sprogkompetencer, brug af sprog og positive opfattelse af sprog. Det bgr dog undersgges naermere, da
DDD-respondenterne har de samme opfattelser vedrgrende sprog, men i denne gruppe, er det dem med
en anciennitet under 10 ar, der udggr flertallet.

En meget stor andel af respondenterne pa henholdsvis 94% (JA), 82% (DDD) og 88% (DM) vil gerne have
bedre kompetencer i sprog. Der er saledes et latent gnske om og motivation til at fa flere kompetencer i
fremmedsprog. | gennemsnit vil respondenterne gerne have bedre kompetencer i mere end et
fremmedsprog med tysk som topscorer, fulgt af fransk i alle tre undersggelser. De fglgende sprog er
engelsk, spansk og skandinaviske sprog. Dette kan sammenstilles med, at de sprog, som respondenterne
mener, har givet de positive effekter, er engelsk, tysk, fransk og skandinaviske sprog.

Dansk Industris undersggelse fra 2016, der afdaekker virksomhedernes behov for kompetencer i
fremmedsprog, viser, at de stgrste behov er for engelsk, tysk, fransk, spansk, kinesisk og skandinaviske
sprog, mens SDU-undersggelsen havde fokus pa behovet for tysk og fransk og kunne vise, at dette behov
eksisterer. | alle spgrgeskemaundersggelserne har et stort antal respondenter bekraeftet nytten af engelsk
og tysk, mens der ogsa er peget pa fransk, skandinaviske sprog og i mindre omfang pa spansk, italiensk og
andre sprog. Der er saledes et stort sammenfald mellem virksomhedernes formulerede behov, og
medarbejdernes positive arbejdsmaessige erfaringer med fremmedsprog.

Del 3 Resultater fra de individuelle interview

Efter spgrgeskemaundersggelserne er der indhentet supplerende informationer fra individuelle interviews,
der nuancerer og perspektiverer data med konkrete eksempler og personlige erfaringer. Deltagerne i
spgrgeskemaundersggelsen kunne selv angive selv, om de gnskede at deltage i et uddybende interview, og
en andel af dem, der har stillet sig til radighed, er blevet interviewet. Da spgrgeskemaerne er anonyme, har
det ikke vaeret muligt at bruge interviewpersonens personlige besvarelser som udgangspunkt for
interviewet. Interviewene er gennemfgrt, efter at informationerne fra de respektive
spprgeskemaundersggelser er bearbejdet. De individuelle interview er telefoninterview af 20 - 30 minutters
varighed struktureret efter en spgrgeguide. Antallet af interviewpersoner er forskelligt i de tre
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undersggelser, fordi det relaterer sig til antallet af besvarede spgrgeskemaer. Antallet af interviewede
fordeler sig sadan: 11 JA-interview, 9 DDD-interview og 15 DM-interview af medlemmer med sprog som
tillagskompetence. Interviewene er gennemfgrt i forskellige perioder: JA-interviewene i perioden 2. — 25.
marts 2020, DDD-interviewene i perioden 20. — 27. oktober 2020 og DM-interviewene i periode 4. —10.
december 2020.

De fleste af interviewpersonerne har jeevnligt internationale kontakter i deres arbejde i form af
internationale projekter, personkontakt, forskning eller forretning. Interviewpersonerne fordeler sig pa
offentligt og privat ansatte samt enkelte selvstaendige og pensionister. Blandt interviewpersonerne
arbejder enkelte i udlandet. Nogle af interviewpersonerne i alle delgrupperne er opvokset/lever i
flersprogede familier. Kun ganske fa af de interviewede har pa et tidspunkt faet tilbudt sprogundervisning
af en arbejdsgiver.

| det fglgende gengives vigtige nuancer og uddybninger hentet fra interviewene. Der er tale om en
sammenskrivning af interview fra alle de tre enkeltundersggelser.

e Sprogkompetencer pavirker arbejdssituationen positivt

Den konkrete arbejdssituation pavirkes positivt af at kunne fremmedsprog: “Man far adgang til viden, man
ellers ikke kunne fa fat i. Alt bliver jo ikke oversat”, “Jeg bliver inddraget i konkrete situationer, jeg ellers
ville blive holdt ude af”, og ”Jeg har vaeret forundret over, hvor meget tysk betyder. Det er ikke kun det, at
man kan miste informationer, men folk kommer heller ikke til dig” og ”Jeg deltager som fagperson i
internationale teams, der evaluerer og certificerer forskellige omrader, og jeg har bade oplevet at kunne
klare mig med min egen kunnen pa tysk og engelsk og af at veere afhaengig af tolke. Jeg behgver vel ikke at

sige, hvor jeg fglte mig bedst tilpas. Det er rart at have kontrol og selv at kunne laese dokumenterne”.

e Sprogkompetencer giver andre arbejdsopgaver og gger kvaliteten i opgavelgsningen

Nar arbejdsopgaver skal fordeles, kan sprogkompetencer vaere et plus: ”Jeg taler flydende tysk, og jeg har
mange eksempler p3, at jeg har faet en arbejdsopgave af den grund” og “Jeg har deltaget i mange
internationale missioner og har faet betroede opgaver, fordi jeg kan mange sprog”.

Interviewpersonerne har flere eksempler pa, hvordan sprog giver bedre kvalitet i opgavelgsningen: ”Jeg
taler et unikt sprog, og det har givet mig arbejdsopgaver, som jeg ikke selv syntes var spaendende, men de
blev Igst meget bedre, fordi jeg kunne tale sproget flydende”, “Jeg var ansat et sted, hvor vi i starten var
mange, der kunne mange sprog, og vi talte direkte med operatgrerne, men det blev sa sendret til, at vi
skulle via en mellemfunktion for at spare sprogmedarbejdere. Det gjorde alt langsommere og skabte mange
misforstaelser”.

e Sprogkompetencer pavirker karrieren positivt

Karrieren er pavirket af kompetencer i sprog: “Jeg havde aldrig faet det job, jeg har, uden et solidt kendskab
til engelsk. Det kan jeg se ved at sammenligne med mine italienske, tyske og franske kolleger”, ”Jeg har faet
arbejdsopgaver, jeg ellers ikke ville have faet, og det har vaeret vigtigt for min karriere”, og ”| forbindelse
med ansaettelsen i mit nuvaerende job, var jeg op mod to andre. Det var mine kompetencer i sprog, der
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gjorde, at jeg fik jobbet” “Mine sprogkompetencer har mange gange gjort en positiv forskel” og ”Jeg havde
aldrig faet sa spaendende et arbejdsliv, hvis jeg ikke havde kastet mig i det og laert mig de sprog, jeg fik brug
for undervejs ”, eller som én udtrykte det kort: “Sprogkompetencer er et hak i CV’et”.

e Sprogkompetencer er ngdvendige for faglig udvikling og internationalt samarbejde

Flere af de interviewede peger pa ngdvendigheden af sprog i forhold til faglig udvikling: ”Jeg arbejder inden
for et speciale, der er sa smalt, at jeg kun kan fa faglig sparring og ny viden fra udenlandske kolleger, der
sidder alle steder i verden”, "Relevant og interessant faglitteratur findes ikke pa dansk, nar man blot skal
vide lidt mere. 90% findes pa engelsk, men ikke alt”, "Meget materiale findes kun pa tysk eller fransk, det
oversaettes ikke” og “Inden for mit fag skriver man ofte pa sit eget sprog, og det omrade, man forsker i er
meget specifikt. Skulle et omrade, som en udenlandsk kollega arbejder med, vaere interessant for én, ma
man indstille sig pa at stave sig igennem tekster pa et sprog, man ikke ngdvendigvis kender”.

Interviewpersonerne har mange erfaringer med, at engelsk som fremmedsprog kun raekker noget af vejen i
et internationalt samarbejde: "Vi arbejder med et bredt udsnit af internationale samarbejdspartnere, og vi
bruger ofte fransk, tysk og italiensk udover engelsk”, ”Jeg har vaeret dansk repraesentant i international
standardisering, og her var det en fordel ogsa at kunne forsta tysk og fransk” og ”Vi ville ikke have faet et
samarbejde med franskmaendene op at sta, hvis det skulle vaere forgaet pa engelsk. De ville have veaeret for
usikre”.

Engelsk er faellessprog i internationale forskningsprojekter, men nytten af at kunne andre fremmedsprog er
stor: ” Det er utrolig vigtigt at kunne bega sig pa flere sprog, hvis man indgar i europeeiske projekter. Det er
hele grundlaget for et udbytterigt samarbejde. Forskningsresultater og publicering diskuteres i plenum pa
engelsk, men ogsa i undergrupper pa tysk, fransk og skandinavisk”.

e Kunde-, klient- og kollegakontakt i internationale miljger kreever sprogkompetencer

| den direkte kontakt til kunder, klienter og kolleger er sprog en meget stor fordel og nogle gange en
ngdvendighed: "De chauffgrer, jeg mgder i mit arbejde, taler oftere tysk end engelsk og dansk”, ”Jeg
arbejder med landmaend, og de taler ikke andre sprog end deres eget”, "Mine kunder og klienter er uden
for Danmark og mest i Tyskland, sa det dabner dgre at kunne sproget”, “Det, at jeg er god til tysk, har skaffet
nye kunder” og ”Vi har mange klienter med forskellige nationaliteter, og det er altid vigtigt at
kommunikere, sa de fgler sig mgdt og forstaet.”

Sprog skaber tillid og tryghed: ”“Kan man bare sige et par ord pa deres sprog, virker det beroligende” og ”“Jeg
var ikke sa erfaren, men de fik mere tillid til mig, nar jeg talte til dem pa svensk”.

Det kollegiale samarbejde og samvaer fremmes af sprog: “Mine kolleger blev positivt overrasket over, at jeg
kan tysk” og ”Ja, vores koncernsprog er engelsk, men er vi en gruppe pa fem, hvor de fire er tyskere, sa
taler de tysk”.

o Det kraever et vist niveau og en indsats at fa nytte af sine sprogkompetencer

Nogle af interviewpersoner ggr opmaerksom pa betydningen af, at det at kunne et sprog kraever et vist
niveau: "Skoleengelsk er ikke nok”, ”"Det er ikke nok blot at kunne et sprog, der skal veere et overskud”,
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”Man bliver ngdt til at kende de relevante fagudtryk” og "Nogle fa gange har jeg kigget efter jobs, jeg fandt
spendende, men jeg folte ikke, at mit sproglige niveau var hgjt nok til at sege dem”

Det kraever en indsats at leere og vedligeholde sprogkompetencer: "Det er sveert at laere et fremmedsprog”
og "Sprog skal bruges for at blive holdt ved lige”.

o Skriftlige kompetencer kan ogsa vaere vigtige

De fleste svar handler om at forst3, tale og laese, men i enkelte situationer er det de skriftlige kompetencer,
der ggr forskellen: "Vi var til mgde med de engelske myndigheder for at fremlaegge vores sag, og de
kommenterede de fremsendte dokumenter med, at det ville have hjulpet processen, hvis dokumenterne
havde vaeret skrevet pa et “ordentligt” engelsk” og ”Jeg skriver godt engelsk, men sender altid mine
rapporter til korrektur hos en “native speaking” kollega.”

e Sprog abner dgre, skaber netvaerk og er kulturbaerer

Alle de interviewede leegger vaegt pa, at sprog adbner dgre og fremmer sociale relationer, og de nuancerer
dette pa forskellig made: “Jeg har kolleger fra mange lande og kan se, hvor forskelligt de kan
fremmedsprog, og hvor meget det pavirker den sociale omgang pa arbejde”, "Nar jeg ikke kan sproget,
prever jeg alligevel at sige nogle ord, og alle er glade for forsgget,” ”I Bruxelles bliver man, nar man kan
fransk, inkluderet i den fransktalende gruppe”, eller som andre udtrykker det: ”Sprog skaber kontakter” og
”"Uden sprog ingen networking”.

Flere understreger ssmmenhangen mellem sprog og kultur: “Det er vigtigt at huske den rigtige tiltaleform
over for tyskere og franskmaend” og ”Selv nar de [tyskere] stiller et spgrgsmal, ser man hgfligheden. De er
ikke sa direkte som danskere, sa det kan tage lang tid, fgr en spgrger nar frem til selve spgrgsmalet.” og
"Det er vigtigt at huske, at sprog ogsa er kultur og kulturel identitet”.

e Sprog har oprindeligt ikke vzeret et tilvalg

Ingen af interviewpersonerne har valgt sprog som en del af deres uddannelse, men alle har haft sprog pa
ungdomsuddannelsen, og ikke alle var glade for sprog i skolen: ”I skolen var det vigtigst at vaere korrekt, nu
ved jeg, at det er vigtigere, at vi forstar hinanden”, eller ”Jeg var hablgs til grammatik, men jeg har altid haft
gehor for sprog.” Enkelte har haft tysksprogede leerebgger, og enkelte har laert sprog pa rejser og ved
leengerevarende ophold i udlandet. Det typiske er, at den sproglige opmaerksomhed er vakt i forbindelse
med arbejdet. For dem, der er opvokset/lever i flersprogede miljger, har sprog blot veeret en del af
dagligdagen og er transformeret til kompetence i forbindelse med arbejdet.

e Forskellige refleksioner over sproget engelsk

Naesten alle interviewpersonerne bruger engelsk i deres arbejde, og flere har kommentarer omkring
sproget engelsk: ”1 EU bruger man engelsk som redskabssprog, og det er et forsimplet engelsk”, “Det er

vigtigt at huske, at engelsk er mange sprog”, “Samarbejde med udenlandske forskere foregar pa forsker-
engelsk”, "Mange danskere taler darligt engelsk, jeg har flere gange veeret pinligt bergrt”.
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En del af interviewpersonerne underviser og har derfor direkte kontakt med studerende: "Det forhold, de
studerende har til sprog, er snaevert, og jeg kan kun give dem tekster pa dansk eller engelsk”, ”De
studerende er ikke opmaerksomme p3, hvor vigtige sprog er. De ma ikke “bare” tro, at sprog er noget, man
"bare” kan”, ”Det er en fejl at tage unges kendskab til engelsk for givet, i stedet skulle man hjzlpe dem til
hurtigt at blive meget bedre” og ”Jeg synes det er lidt frustrerende, at jeg ikke kan give mine studerende
kildetekster pa skandinaviske sprog” og ”De studerendes steerke fokus pa engelsk har den sideeffekt, at de
bliver meget angelsaksisk orienterede”.

Prioriteringen af engelsk i forhold til andre fremmedsprog foruroliger nogle af interviewpersonerne: ”Vi skal
huske, at Tyskland er Danmarks stgrste handelspartner”, "Tysk er bare sa vigtigt” og ”“Nar man er mest
orienteret mod til at hente viden i Skandinavien, UK og USA, far man et begraenset udsyn”.

e Fremmedsprog har betydning

Flere af interviewpersonerne understreger betydningen af fremmedsprog pa forskellig made: ”Jeg har altid
vaeret bevidst om, at dansk er et lille sprog, og serigst, jeg synes, at det er en mangel i ens opdragelse, hvis
man ikke kan flere sprog. Sadan er jeg blevet opdraget, og det giver jeg videre til mine bgrn”, "Sprog er et
ekstra fortrin, og for mig har det betydet, at jeg har haft adgang til hele verden som arbejdsplads” og
”Sprog har gjort en forskel for mig, for jeg ikke kunnet have lavet det, jeg g@r, uden engelsk, tysk og
skandinaviske sprog” og "Fremmedsprog giver mig adgang til lukkede omrader” og "Fransk ville have

betydet en positiv forskel for mig”, eller som én udtrykker det: “Selvfglgelig er sprog en kompetence”.

Fzelles delkonklusion pa interviewene
Interviewene supplerer og nuancerer spgrgeskemaundersggelserne pa flere omrader.

Interviewpersonerne fremhaever, at sprog abner bade til arbejdsmarkeder og arbejdsopgaver og til
mennesker og andre kulturer. Sprog skaber social kontakt, og det bekraefter alle interviewpersonerne, og
de peger ogsa pa positive konsekvenser i forskellige arbejdssituationer som at etablere et samarbejde, at fa
nye kunder og kontrakter og at skabe tillid og tryghed, ogsa fagligt. Betydningen af fremmedsprog i
internationale samarbejdssituationer er evident, og det er ofte forudsaetningen for, at der i det hele taget
kan etableres relationer. Et andet aspekt er, at sprogkendskab gger kvaliteten af arbejdet. Her giver
interviewpersonerne forskellige eksempler: adgang til publikationer, der ikke er oversat til dansk eller
engelsk, interview pa informanternes eget sprog uden brug af tolk og break-out-sessions, hvor sproget ikke
er engelsk.

Flere af dem, der underviser og vejleder oplever en begraensning i kun at kunne anvende materialer pa
dansk og engelsk, og flere interviewpersoner ser det ogsa som en risiko for, at udsynet pa verden kan blive
for begraenset. | flere af interviewene ggr de interviewede opmaerksom pa3, at niveauet af kompetencer er
relevant at forholde sig til, og at det ogsa gaelder for engelsk. Desuden fremhaever flere
interviewpersonerne betydningen af gode skriftlige kompetencer pa engelsk, og saerligt risikoen for ikke at
vaere opmaerksom pa dette. Rigtig mange laegger vaegt pa, at tysk er et meget vigtigt sprog.

Mange af de interviewede fortalte, at de fgrst som feerdiguddannede ved indtraeden pa arbejdsmarkedet er
blevet opmaerksomme pa fremmedsprogs positive betydning for muligheden for at fa mere viden og indsigt
og for kontakt med andre og dermed for arbejdet. En del af de interviewede fortalte, at de godt kunne
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@nske sig bedre kompetencer i de sprog, de allerede bruger, eller i nye sprog, men at det i praksis ikke rigtig
bliver til noget, da det skal ske pa eget initiativ. Det er altovervejende lyst, nysgerrighed og sproglig
nysgerrighed eller private forhold, og ikke uddannelse eller efteruddannelse, der har givet
interviewpersonerne deres nuvaerende sprogkompetencer.

Interviewene understgtter og nuancerer budskaberne fra spgrgeskemaundersggelsen om, at
sprogkompetencer giver andre og mere interessante arbejdsopgaver, at de skaber samarbejde, og at de har
en positiv indflydelse pa karrieren, og interviewene tilfgjer, at det ggr den enkelte mere sikker i
arbejdssituationen og i en del tilfeelde gger kvaliteten i arbejdet.

Del 4 Afslutning

Samlet konklusion pa de tre undersggelser

Undersggelsens formal er at undersgge, om der er en positiv sammenhang mellem tillegskompetencer i
sprog og arbejdsliv og karriere for dem, der har valgt en uddannelse med andre hovedkompetencer.
Tilsammen dzakker de tre undersggelser over 270 besvarelser, og en del af respondenterne har stillet sig til
radighed for et supplerende individuelt interview. Det er et pant, men stadig et begraenset antal deltagere,
hvor deltagerne selv har valgt at veere med. Det ggr, at det ikke er muligt at drage kvantitative konklusioner
pa baggrund af de foreliggende data.

Det er heller ikke formalet. Problematikken om sproglige tilleegskompetencer er med disse tre
undersggelser for fgrste gang undersggt ud fra et medarbejderperspektiv, og det er gjort med en
eksplorativ tilgang til tesen om, at sproglige tilleegskompetencer har en positiv indflydelse pa arbejdsliv og
karriere. Det har undersggelserne bekraeftet og endda saledes, at det er de samme positive effekter, der
har flest markeringer i alle de tre sarundersggelser. Det er de positive effekter: “givet mig mere
interessante arbejdsopgaver” og ”@get min veerdi pa arbejdsmarkedet”, der pa tveaers af meget forskellige
uddannelser og karriereveje, der har faet flest markeringer. At sprog som tillaagskompetence har en vardi
for medarbejderen, er underbygget af positive markeringer fra cirka tre fjerdedele af respondenterne,
mens en fjerdedel tilsvarende ikke har oplevet en positiv effekt. Antallet af markeringer svarer til et
gennemsnit pa knap to positive effekter per besvarelse. Det konsoliderer antagelsen om, at sproglige
tillaagskompetencer har en positiv effekt i arbejdslivet for den enkelte.

Besvarelserne viser, at brug af fremmedsprog er en del af den arbejdsmaessige dagligdag for de allerfleste,
og alle bruger engelsk, men de viser ogsa, at ogsa andre sprog er levende arbejdssprog. Opfattelsen af, at
engelsk ikke er tilstraekkeligt, ses af hvor mange, der bruger et andet sprog i arbejdet. Szerligt tysk anvendes
af mange. Stort set alle, angiver, at de kan engelsk og en meget stor andel markerer for tysk. Herefter fglger
fransk og skandinaviske sprog (mest svensk), mens gruppen, der kan spansk og andre sprog, er mindre. Det
bekraeftes af interviewene.

De adspurgte synes, at de er gode til sprog, men de har ogsa klart angivet, at de gerne vil gge deres
kompetencer, og kun en mindre gruppe gnsker ikke flere kompetencer i sprog. Interessen er stgrst for tysk
fulgt af fransk. Herefter fordeler interessen sig pa en bred vifte af sprog med engelsk, skandinaviske sprog,
spansk og italiensk som de dominerende. Denne motivation til at laere sprog kan blive vanskelig at realisere.
Som det fremgar af interviewene, sa skal det alt overvejende ske pa eget initiativ. Det er tilsyneladende kun
sjeeldent, at sproguddannelse indgar som en del af den kompetenceudvikling og efteruddannelse, der
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tilbydes medarbejderne. Det betyder pa den anden side, at der er et uudnyttet potentiale og en motivation,
som det er vigtigt at veere opmaerksom pa.

Sproglige tillaegskompetencer er vaerdifulde for rigtig mange medarbejdere, og det oplever de dagligt.
Alligevel er de ikke vaerdsat eller erkendt for alvor. Et par af interviewpersonerne giver hver deres
synspunkt pa dette forhold med udsagnene: “Man kan ggre meget og na langt, hvis man kan sprog” og "Jeg
tror ikke, at arbejdsgiverne er klar over, hvor vigtigt det er, at kunne andre sprog end engelsk”. Det viser DI-
og SDU-undersggelserne imidlertid, at mange arbejdsgivere er, og det bekraeftes af bade DI og Dansk
Erhverv, der i januar 2021 i en artikel til ”"Gymnasieskolen” udtaler, at danske virksomheder ikke kan klare
sig med medarbejdere, der kun kan engelsk.

Det er ogsa vigtigt at notere sig, at det fremgar af mange tilbagemeldinger fra respondenterne, at
kompetencer i sprog ikke kun er relevante for eksporterhvervene. Det er de inden for de fleste brancher og
erhverv. Alligevel er der ikke fokus pa sprog i kompetenceudviklingen, og kun enkelte respondenter
rapporterer, at sprog indgar som en del af efter- og videreuddannelsesmulighederne. Den motivation til at
leere sprog, som respondenterne udtrykker, vil med en systematisk indsats vaere en vej til hurtigere og
mere effektivt at hgste gevinsterne af sprog som tillaegskompetence for bade virksomheder og
medarbejdere, i stedet for at forlade sig pa den nuvaerende situation, hvor dette altovervejende er overladt
til “g@r-det-selv”’-metoden.

Nytten af sprogkompetencer skal ikke leve i det skjulte, det er de for vaerdifulde til. Med disse tre
undersggelser er de kommet lidt laengere ud i lyset, eller som en interviewperson udtrykker det: “Endelig er
der nogen, der har lagt maerke til at sprog er vigtigt og vil ggre noget ved det”. Det kan undersggelser
selvfglgelig ikke. Det kan kun handling, og det er ved at vaere tid til at omsaette denne viden om sprog som
tilleegskompetence til handling, der kan gavne og sikre fremdrift.

De videre perspektiver pa baggrund af undersggelserne

Der er gennemfgrt tre undersggelser blandt medarbejdere med en akademisk uddannelse med en anden
hovedkompetence end sprog, og de har samme struktur. Det er derfor relevant at sammenstille
resultaterne fra enkeltundersggelserne. Her er tale om respondenter med meget forskellige uddannelser
og med meget forskellige karriereveje. Alligevel er hovedresultaterne de samme med omkring tre
fierdedele af respondenterne, der svarer, at de har oplevet positive effekter af sproglige
tilleegskompetencer. Det er dog vigtigt at anfgre, at deltagerne selv har valgt at veere med i
undersggelserne, sa det er muligt, at der er en overveaegt af respondenter med positive erfaringer med
sprog som tillegskompetence, men det kan hverken at be- eller afkraeftes. Derimod giver det, at omkring
en fjerdedel af respondenterne angiver, at de ikke har oplevet en positiv effekt, en forvisning om
respondentgruppernes bredde.

Dette undersggelses-set-up er eksplorativt, og det naeste skridt er en stgrre kvantitativ undersggelse med
det formal, at specificere veerdien af sproglige tilleegskompetencer for medarbejderne naermere, at
bestemme andelen af medarbejdere, der oplever en positiv effekt af deres sprogkompetencer i forhold til
jobfunktioner og erhverv, og at se, i hvilke arbejdssituationer sprog er fremmende eller afggrende. Det
ideelle vil veere at gennemfgre en sadan undersggelse i et samarbejde mellem relevante faglige
organisationer og arbejdsgiverorganisationer. Det vil give den ngdvendige forankring og nuancering af
viden om veerdien af sproglige tilleegskompetencer, og det vil ggre det indlysende, at sprog er en
kompetence, der skal tages alvorligt, og som skal indga i kompetenceudvikling og -planleegning hos
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medarbejdere og virksomheder. Hermed kan viden omsaettes til handling, og det pa den mest motiverende
og effektive made.

Pa laengere sigt vil en fastholdelse af opmaerksomheden pa vaerdien af sproglige tillegskompetencer blive
styrket af udvikling af en ny gkonomisk disciplin, “language economics”, som vil kunne kvantificere
gevinsterne med validerede metoder. Med nye faglige redskaber vil det blive muligt at estimere effekterne
af investeringer i sprogkompetencer. Det vil kunne kvalificere og fremme en bredere debat om sprogpolitik
og give input til initiativer pd omradet.
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