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1. BAGGRUND OG UNDERS@GELSENS FORMAL

Vi lever i en global tid, hvor sprog er vigtige for vores samarbejde med omverdenen. Danske
virksomheders evne til at positionere sig pa det globale marked og skabe omsaetning og eksport er
udfordret af deres adgang og evne til at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft. Det er formodningen, at
solide sproglige tilleegskompetencer reprasenterer en gkonomisk gevinst for bade medarbejdere og
virksomheder.

Formalet med denne undersggelse er dels at afdeekke, hvilke erfaringer et udsnit af danske
virksomheder har med betydningen af fremmedsprog i forhold til at drive forretning pa et
internationalt marked, dels at afdaekke samme virksomheders oplevede behov for
fremmedsprogskompetencer i forbindelse med international samhandel, herunder spgrgsmal om
sprogkompetencer, om arbejdsomrader der kraever sprogkompetencer samt om den danske
undervisningssektors oplevede evne til at klaeede unge pa til arbejdsopgaver relateret til sprog.

Med denne undersggelse bestraeber vi os pa at undersgge og synligggre de positive konsekvenser af
solide sproglige tillegskompetencer pa virksomhedsniveau i form af virksomheders opmaerksomhed
pa eksport- og internationaliseringspotentiale. Pa denne made ggr projektet en samlet status over
savel oplevede behov for som gevinster ved sprogkompetencer i dansk erhvervsliv og for
medarbejdere, hvorved man vil kunne skabe en pull- og en push-effekt pa efterspgrgslen af solide
sproglige tillaagskompetencer. Det vil fremme, at sproglige tillaagskompetencer vil vaere en naturlig
del af at arbejde struktureret med eksport og internationalisering og som sadan udggre en naturlig
del af virksomhedens forretningsstrategi.

2. UNDERS@®GELSENS BIDRAG TIL DEN NATIONALE FREMMEDSPROGSTRATEGI

Den nationale Strategi for styrkelse af fremmedsprog i uddannelsessystemet (Regeringen, 2017) har
to hovedformal:

(i) at f& flere elever og studerende til at vaelge fremmedsprog og dermed opnd solide
sprogkompetencer ud over engelsk samt
(ii) at hgjne kvaliteten og relevansen af sproguddannelser.

| kapitel 7 fokuseres p3, at flere skal kombinere deres kernefaglighed med steerke sprogkompetencer,
og der refereres til Dansk Industris undersggelse fra 2016 ”"Behov for fremmedsprogskompetencer og
dansk eksport gar hand i hdnd” (Dansk Industri, 2016) samt en undersggelse af jobopslag gennemfgrt
for Uddannelses- og forskningsministeriet, der ligeledes er fra 2016 (Agerhus, 2016). De to
undersggelser er dog ikke tilstraekkeligt detaljerede til at give handlevejledning, og ingen af dem
inddrager medarbejderne.

Dansk Industris undersggelse er en rundspgrge blandt de internationalt orienterede
medlemsvirksomheder, og her er indkommet 376 svar, der bekrzefter, at der er brug for sproglige
kompetencer i form af dobbeltkompetencer eller tilleegskompetencer. Det er opfattelsen, at de
sproglige kompetencer ikke kan sta alene men skal veere et tilleeg til en anden uddannelse, og selvom
2/3 af virksomhederne primaert anvender engelsk, sa bruger 1/3 helt eller delvist ogsa andre



fremmedsprog. Virksomhederne beskriver saledes ogsa et behov for tysk, fransk, spansk, svensk og
kinesisk.

Der er tre forskellige veje at ga afhaengigt af malgruppe for en opnaelse af solide sproglige
tilleegskompetencer:

e Vedligeholdelse og videreudvikling af gode sprogkompetencer fra gymnasiet
e Udvikling af sproglige tilleegskompetencer i forbindelse med uddannelse
e Efteruddannelse

Ved at spgrge virksomhederne og synligggre karriereveje og kompetencegevinster kan der opsta en
situation, der kan ggre det mere attraktivt for flere elever og studerende at vaelge fremmedsprog og
dermed opna solide sprogkompetencer. Det vil ogsa kunne skabe en gget efterspgrgsel pa solide
sproglige tillaagskompetencer, hvad enten det er i form af vedligeholdelse og videreudvikling af gode
sprogkompetencer fra gymnasiet eller udvikling af sproglige tilleegskompetencer i forbindelse med
uddannelse eller efteruddannelse. For at opfylde et sddan potentielt gget behov kraeves bade flere
hgjtuddannede undervisere og didaktisk udvikling. Dette projekt understgtter saledes
sprogstrategiens mal og hermed Det Nationale Center for Fremmedsprog - NCFF’s arbejde.

3. METODE OG UNDERS@GELSESDESIGN

Fgrste fase bestod i konsultation hos og interview af forskellige radgivende erhvervsorganisationer,
sasom de regionale erhvervshuse samt en eksportforening, med henblik pa formidling af kontakt i
forhold til undersggelsens savel kvantitative som kvalitative del. De danske erhvervshuse er en del af
det danske erhvervsfremmesystem, og de har alle ansat virksomhedskonsulenter inden for bl.a.
eksport og strategi. De samarbejder med internationaliseringsradgivere fra Udenrigsministeriet, The
Trade Council, om sparring og udvikling og har konkret erfaring og viden, hvis en virksomhed
pataenker at ga i gang med et nyt marked eller at styrke salget pa et eksisterende. Danish Export
Association er en landsdaekkende, nonprofit, medlemsejet og medlemsdrevet forening med stor
erfaring og viden om eksport, herunder hvori udfordringerne i forbindelse med eksport bestar. En
raekke selvstaendige konsulenter har specialiseret sig i specifikke markeder og sprog. Endelig blev der
afholdt et mgde med Region Midtjylland om regionens sprogpolitik.

Naeste fase bestod i udarbejdelsen af et spgrgeskema med bade abne og lukkede spgrgsmal. De
lukkede spgrgsmal er af forskelligt format, blandt andet spgrgsmal med multiple choice-
svarmuligheder og udsagn, hvor svar gives pa en Likert-skala. Sp@grgeskemaet blev i februar 2020
udsendt til virksomheder af forskellig st@rrelse inden for forskellige brancher med eksportpotentiale
som faelles omdrejningspunkt. Virksomhederne blev fundet dels via mgder og telefonkontakt med
ovenstaende parter, dels via direkte kontakt til en raekke virksomheder — alle udvalgt ud fra vores
vurdering af deres eksportpotentiale samt virksomhedens stgrrelse, alder, selskabsform og branche.
Information om undersggelsen og link til spgrgeskemaet blev ligeledes slaet op pa LinkedIn samt pa
NCFF’s Facebookgruppe. Linket med spgrgeskemaet var aktivt indtil slutningen af juni 2020.

Sporgeskemaet bestar af tre sektioner med flere spgrgsmal (se ogsa Bilag 2):

I.  Baggrundsdata (uddannelsesniveau, arbejdsomrade, professionel erfaring, kgn,
anciennitet pa arbejdsmarkedet)



II.  Spgrgsmal om medarbejdernes nuvaerende arbejdsplads (virksomhedsstgrrelse, branche,
arbejdsomrader som ledelse, salg, indkgb, administration/kontor, kommunikation, HR,

sprog)

lll.  Spgrgsmal om virksomhedens anvendelse af og behov for sprog:

e generelt behov for anvendelsen af fremmedsprog

e specifikke sprog

e specifikke geografiske markeder

e forskellige ejerskabstilknytninger

e kommunikationssituationer med behov for sprog

e vurdering af vigtigheden af medarbejdernes sprogkompetencer i forbindelse med
forskellige situationer (fx forhandling, kontraktindgaelse, salg, kundeservice, kontor-
og sekreteropgaver, forskning og udvikling, produktion, konferencer,
praesentationer, markedsfgring, finansiering og revision)

e behov for sprogkompetencer i hhv. engelsk/andre fremmedsprog end engelsk

e behov for sprogkompetencer som hhv. hoved- og/eller tillaagskompetence

e vurdering af vigtigheden af sprog samt

e behov for efter- og videreuddannelse eller opkvalificering inden for sprog.

Spergeskemaet blev udsendt via et selvoprettelseslink. Det betyder dels, at alle, der modtog linket,
kunne besvare skemaet, dels at respondenterne sikredes anonymitet, fordi de ikke skulle angive
mailadresse eller pa anden made oprettes for at kunne besvare skemaet. Det betyder samtidig, at vi
ikke ved, praecis hvilke medarbejdere der har besvaret skemaet, og at skemaet kan vaere delt til flere
medarbejdere inden for samme virksomhed. Endelig havde deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen
mulighed for at angive, om de gnskede at deltage i et uddybende interview.

Tredje fase bestod i udviklingen af en spgrgeramme og formulering af interviewspgrgsmal og emner
til en reekke individuelle interviews med kvalificering og nuancering af resultaterne fra
spgrgeskemadelen for gje. Der er saledes interviewet respondenter fra virksomheder med mellem 4
og op til flere tusinde medarbejdere samt fra savel veletablerede og “gamle” virksomheder som unge,
nystartede virksomheder. De interviewede arbejder i produktions-, handels- og E-handels-, service-,
finans- og konsulentvirksomheder. | alt 23 interviews blev afholdt i april, maj og juni 2020.
Interviewdeltagerne blev kontaktet direkte. Spgrgerammens design beskrives mere detaljeret i afsnit
5.3.

| det fglgende gennemgas undersggelsens resultater fra hhv. interviews og spgrgeskema med
tilhgrende delkonklusioner. Til sidst preesenteres undersggelsens samlede konklusioner. Der tages
forbehold for de relativt lave tal. Dette er en eksplorativ undersggelse med det formal at danne et
billede af et mindre udsnit af danske virksomheders opfattelser af og erfaring med betydningen af
fremmedsprog i forhold til det at arbejde pa et internationalt plan og herigennem samme
virksomheders oplevede behov for fremmedsprogskompetencer. For et mere nuanceret og
detaljeret billede er der behov for en mere omfattende og systematisk undersggelse. Undersggelsens
konklusioner kan ikke generaliseres; det er ikke muligt at udtale sig om udfordringer for danske
virksomheder generelt. Neerveerende analyse er baseret pa besvarelser fra respondenterne i denne
undersggelse og disses opfattelser.



4. RESULTATER INDIVIDUELLE INTERVIEWS

4.1. BAGGRUND OG METODE

Formalet med de individuelle interviews og den kvalitative analyse er at indhente uddybende viden
om behovet for fremmedsprog i virksomheder og organisationer samt viden om kvaliteten af
sprogfeerdigheder i forhold til arbejdsopgaver og funktioner.

En semistruktureret spgrgeramme blev udarbejdet for interviewdelen med det formal at stille
uddybende spgrgsmal om behov for og erfaringer med sprog og interkulturelle kompetencer i
arbejdsmaessig sammenhaeng.

Spgrgerammens to overordnede fokusomrader er fremmedsprog i forhold til virksomhedens behov
og erfaringer (3/4 af spgrgerammen) og sproglige og interkulturelle faerdigheder i forhold til den
danske uddannelsessektor fra folkeskole over gymnasiale uddannelser til videregdende uddannelser
(1/4 af spgrgerammen) (se bilag 1).

De individuelle interviews er gennemfgrt i perioden april til juni 2020, enkelte via personligt mgde,
de fleste via en videoplatform i form af Zoom, Skype for Business eller Microsoft Teams Meeting
grundet den fgrste Coronanedlukning. De enkelte interviews har en varighed af 30-60 minutter.

4.2. DELTAGERE

Udveaelgelsen af interviewpersonerne er foretaget ud fra et gnske om at inkludere forskellige
brancher, virksomhedsstgrrelser, virksomhedstyper og selskabsformer, stillingsbetegnelser,
arbejdsfunktioner og omrader, kgn, anciennitet, erfaring m.v.

Interviewpersonerne blev fundet og kontaktet via danske erhvervsorganisationer (Dansk Erhverv)
samt eksportnetvaerket Danish Export Association, LinkedIn samt henvisninger fra egne kontakter.
Endelig havde deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen mulighed for at angive, om de gnskede at
deltage i et uddybende interview. Alle interviews blev optaget og transskriberet. Der er ikke
medtaget fx false starts og usammenhangende gentagelser. En raekke interviews er transskriberet i
referatform med fokus pa loyal gengivelse af indhold.

| alt 23 personer blev interviewet, 7 kvinder og 16 meaend. 18 er ansat i private virksomheder, 3 har
egen virksomhed og 2 er ansat i en offentlig organisation. De har fglgende stillingsbetegnelser:
direktgr, statsautoriseret revisor, konsulent, leder, eksportchef, salgschef, marketingchef, Business
development manager, mellemleder, chefkonsulent, E-sport & community manager, Manager field
sales, Sales & Activity manager, Area Sales Manager, Chef HR & Business development og teamleder.

De har alle erfaring med sprog i virksomheden og deres sproglige baggrund varierer som fglger:
e 8 har en sproguddannelse fra en videregdende uddannelsesinstitution
e 2 er native speakers (Kina, Tyskland)
e 11 har boet og arbejdet eller lzest i udlandet (fra 1-24 ar) (Tyskland, Frankrig, England,
Kina, Sydamerika, USA)
e 2 harveret i praktik i udlandet (Hamborg og Shanghai)



e 2 arbejder lige nu for virksomheden i udlandet (Paris og Berlin).

Virksomhederne bestar af primaert B2B ! -virksomheder samt enkelte B2C 2 -virksomheder:
produktions- og eksportvirksomheder inden for industri, fgdevarer, tekstil og forbrugsvarer,
medicinalindustri samt underholdning (spilindustrien). Tre virksomheder er E-handels-virksomheder.
Derudover er der tre konsulentvirksomheder, en statsautoriseret revisionsvirksomhed, en interesse-
og brancheorganisation samt en non-profit organisation (NGO). Fire virksomheder har pa globalt plan
mellem 4.000 og 30.000 ansatte og en repraesentation i +100 lande.

| forhold til vores analyse bruger vi Danmarks Statistiks definitioner for virksomhedernes stgrrelser3:
Sma virksomheder er defineret som virksomheder med mindre end 50 fuldtidsansatte, mens
virksomheder med under 10 fuldtidsansatte kaldes mikro-virksomheder. Mellemstore virksomheder
har mellem 50-249 fuldtidsansatte og store virksomheder har mindst 250 fuldtidsansatte.

Vores informanter fordeler sig pa fglgende made:

Virksomhedens stgrrelse Antal interviews
Mikro-virksomheder (1-9) 3

Sma virksomheder (10-49) 5
Mellemstore virksomheder (50-249) | 7
Store virksomheder (over 250) 8

4.3. SPORGERAMME

Forste del af spgrgerammen (se ogsa bilag 1) omhandler virksomheden og dens behov for og
erfaringer med fremmedsprog, sasom, hvilke sprog virksomheden anvender, i hvilken grad og i
forbindelse med hvilke arbejdsopgaver samt betydningen af fremmedsprogskompetencer. Der stilles
spogrgsmal til fglgende omrader:

e Er det ren sprogferdighed, der er behov for, eller er der behov for andre kompetencer i
relation til sprog, det kan vaere kulturelle koder, landespecifikke forhold m.m.?

e Baggrund hos medarbejdere i jobfunktioner, der omfatter sproglige kompetencer: er der tale
om sprogligt uddannede medarbejdere, medarbejdere med sprog som tilleegskompetence
eller native speakers, og er der styrker og svagheder ved de forskellige baggrunde?

e Rekruttering af medarbejdere med specifikke sprogkompetencer: Hvordan rekrutterer
virksomheden, er der udfordringer, er der udfordringer ved specifikke sprog?

e Erfaringer med internationalt samarbejde: eksempler pa hhv. positive eller negative
konsekvenser i forhold til en strategi eller en opgave.

1 B2B: Business to Business
2 B2C: Business to Consumer
3 https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/nyt/GetAnalyse.aspx?cid=27867



https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/nyt/GetAnalyse.aspx?cid=27867

Anden del af spgrgerammen omhandler uddannelse og fremmedsproglige og interkulturelle
kompetencer:

e Hvilket sprogniveau kraeves i virksomhedens samhandel med omverdenen?
e Hvordan vurderes den danske uddannelsessektors evne til at bibringe unge og studerende
passende kundskaber i sprog?

Interviewet afsluttes med et dbent spgrgsmal om, hvordan man kan ggre opmaerksom pa sproglig
feerdighed som en arbejdskompetence.

4.4. TEMAER FRA INTERVIEWS

| dette afsnit behandles besvarelserne fra interviews. Besvarelserne behandles under fglgende
overskrifter, som deekker temaer og tendenser fra interviewene:

Sprog i forhold til virksomhedens oplevede behov og erfaringer:
e Oplevet behov for fremmedsprogskompetencer pa hgjt niveau
e Danske sproguddannede, native speakers og/eller sprog som tillaegskompetence
e Udfordringer ved rekruttering af medarbejdere med fremmedsprogskompetencer
e Sprog og betydningen af interkulturelle kompetencer
o Verdien af andre fremmedsprog end engelsk

Uddannelse og sproglige og interkulturelle feerdigheder
e Efteruddannelse og opkvalificering i sprog
e Fremmedsprog i det danske uddannelsessystem

Afslutningsvist praesenteres i et separat afsnit svar pa interviewets afsluttende spgrgsmal om ideer
til synligggrelse af sproglige feerdigheder som arbejdskompetence. For hvert tema citeres udvalgte
udsagn fra interviewdeltagerne markeret med kursiv i teksten. Efter hvert udsagn angives
interviewdeltagernes titel/stilling samt virksomhedens stgrrelse. Det skal naevnes, at disse temaer er
overlappende og teet forbundne.

4.4.1. SPROG | FORHOLD TIL VIRKSOMHEDENS OPLEVEDE BEHOV OG ERFARINGER

4.4.1.1. OPLEVET BEHOV FOR FREMMEDSPROGSKOMPETENCER PA H@JT NIVEAU

Interviewdeltagerne giver udtryk for en oplevelse af behov for kompetencer i mange forskellige
sprog, ikke blot engelsk, tysk, fransk og spansk, men sprog i forhold til deres branche samt de
markeder, de opererer i.

Mindre virksomheder giver udtryk for dels at ville prgve sig frem, dels at veere klar over, at
sprogkompetencer er ngdvendige. Enkelte har oplevet negative konsekvenser af ikke at have
medarbejdere med tilstraekkelige sprogkompetencer, andre har besluttet at afvente at ga ind pa et



nyt marked, til de har faet tilstraekkeligt med ressourcer. En virksomhed matte afsta fra at tage pa
messe i Hamborg, da den ikke kunne finde en tysksproget medarbejder. Det tog en anden virksomhed
to ar at komme ind pa det sydamerikanske marked, da der ud over sprogbehovet i visse
produktkategorier som eksempelvis fgdevare- og ingrediensbranchen var tale om afprgvning og
kulturel tilpasning af produkterne til de forskellige markeder, inden eksport overhovedet kunne
komme pa tale.

Ifglge interviewdeltagerne er organisationssproget i store virksomheder engelsk, og al mundtlig og
skriftlig kommunikation foregar pa engelsk. De siger fx:

Jamen altsd, hvis ikke vi kunne engelsk, s eksisterede vi ikke. Og det kan du sige med
mange, mange tusinde virksomheder her i Danmark. Vi er jo internationalt orienterede
— vi skal som minimum kunne kommunikere naesten perfekt pa engelsk bdade skriftligt
og mundtligt. Ellers vil 80% af Danmarks GDP mdske ikke eksistere, fordi vi er sd
afhaengige af at kunne kommunikere. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

Ejeren af en lille ung virksomhed er selv begyndt at lzere et fremmedsprog med henblik pa at ga ind
pa et nyt marked (Spanien):

[...] sprog er jo naeermest en forudsaetning, i hvert fald i en (lille) virksomhed som vores.
Der er det sa vigtigt og elementzert, at man kan et andet sprog, det er det meget af
vores forretning bygger pd. At det iszer er relationer, og de er bare nemmere at opbygge,
ndr man ligesom er pd bglgeleengde. (Direktgr, lille virksomhed)

Flere af respondenterne mener, at deres virksomheder er afhaengige af solide
fremmedsprogskompetencer i fglgende dele af organisationen: salg, indkgb, produktudvikling,
kundeservice, ledelse, HR og gkonomi.

De ser ogsa opbygning af relationer som en vigtig del af salg, og fremmedsprogskompetencer og
kendskab til "det usagte/det mellem linjerne” er en forudsaetning for opbygning af tillid og
vedligeholdelse af kundesamarbejdet. Dette geelder yderligere for indkgb og produktudvikling,
mener de.

Hvad kundeservice angar, angiver iser E-handels-virksomheder, at deres kunder forventer at blive
betjent pa deres modersmal, og et fzalles traek for disse virksomheder er, at der ansaettes native
speakers pa alle sprog, ligesom hjemmesiden overszettes og vedligeholdes pa alle sprog af samme
medarbejdere. En virksomhed betjener fx 18 forskellige sprog og har tillige ladet en nyansat
medarbejders sprogkompetencer veere anledning til at begive sig i kast med et nyt marked (Polen).

Koncernsproget i de store og velkonsoliderede virksomheder, som undersggelsen har omfattet,
angives at vaere engelsk, og sprogkompetencer pa et hgjt niveau angives at vaere en forudsaetning
for anszettelse i virksomhederne. Det kraever ligeledes solide sprogkompetencer hos ledelsen, i
serdeleshed engelskkompetencer:

Al kommunikation foregdr pd engelsk. Lige nu har jeg en fransk chef, tidligere var min
chef fra Tyskland. (Area sales manager, stor virksomhed)

HR og rekruttering: Undersggelsens store virksomheder har typisk interne programmer, hvor
sprogtraening er en del af uddannelsen (graduate programs, training programs, international
outperformance programs), lige som sprogtests naesten altid er en del af rekrutteringsprocessen.



Rekruttering af medarbejdere med gode sprogkompetencer opleves af nogle som udfordrende pa
Sjeelland, da der findes mange store virksomheder med attraktive pakker og stor international
udveksling. For de sma og mellemstore virksomheder (fremover SMV) i undersggelsen ses det
ligeledes nogle gange som et problem at tiltraekke internationale medarbejdere til Jylland; det geelder
isaer, hvis der er behov for unge medarbejdere. Ogsa undersggelsens sma virksomheder bruger test
af sprogkompetencer ved rekruttering til internationale opgaver.

Respondenterne fra store danske virksomheder med datterselskaber eller afdelinger i udlandet og
udenlandske virksomheder med ditto i Danmark angiver at opleve behov for sprogkompetencer i
deres gkonomiafdeling i forhold til fx bogholderi og skatteradgivning pa deres udenlandske
markeder. Danske revisionsvirksomheder kan som en del af deres forretningsplan have opgaver for
fx tyske virksomheder, der har aktiviteter i Danmark pa et eller andet niveau, det kan veere
regnskaber og Ign efter dansk regnskabslovgivning og skattelovgivning, lige som de hjselper danske
virksomheder, der har investeret i Tyskland med indhente data og rapporter samt med at trackke pa
lokale radgivere i Tyskland. En respondent siger:

Ndr man kommer som statsautoriseret revisor, ... i det tyske system er man hgjt pa stra.
Sa det giver en vis distance. Kan man snakke lidt uformelt, sa er det godt. (...) Det som
jeg oplever ved de tyske samarbejdspartnere, det er, ndr man farst er blevet accepteret,
sd har man en laengere snor, hvis man laver en fejl. SG skal der meget til at gdelaegge
forretningsforbindelsen igen. | forhold til dansk ... “nG, men sa finder vi bare en anden.”
Ndr f@rst man har tilliden, sa skal der meget til at bryde den. (Statsautoriseret revisor,
lille virksomhed)

Ikke at kunne et fremmedsprog pa hgjt niveau opleves at have negative konsekvenser pa arbejdet:

Vi mistede mange ordrer, simpelthen pd grund af hans mdde at bruge sproget pd. Han
sagde “du Paul” til professor doktor Paul Schmidt (ikke rigtige navn), og der havde han
tabt. (Direktgr, mikro-virksomhed)

Ndr du farst begynder pd det skriftlige, sG bliver det endnu sveerere, for her skal du
virkelig ramme de sproglige nuancer. Tyskerne lzeser indenad, danskerne udtrykker sig
meget direkte og eksplicit. (Eksportchef, stor virksomhed)

Vores interviewdeltagere oplever ofte, at engelskkompetencer skal forbedres:

Jamen altsa, der er en misopfattelse blandt store dele af den danske befolkning, om at
vi faktisk er rigtig gode til engelsk. Og det kan jeg kun sige, at det er min oplevelse ndr
jeg hgrer engelsk anvendt i danske virksomheder nogle gange, at det er bestemt ikke
tilfeeldet. Selv virksomheder, der gebaerder sig virkelig internationalt. Jeg har for nylig
lavet noget inden for offshore-sektoren, og de bestiller ikke meget andet end at rejse
rundt og tale med potentielle kunder, og der er skreemmende ringe kompetencer pa den
rent sproglige side. Altsa de kan tale engelsk og ordene er nok engelske, men, men det
hele, sammenhaengen og deres mdde at saette tingene sammen pd, det er amatgragtigt.
(Direktgr, lille virksomhed)

[Der er] fokus pd nogle andre ting end, end det, man kan kalde korrekthed og sadan. Sa
er der altsd, efter mine begreber, lidt for meget turistengelsk i erhvervslivet. Det kan
godt vaere, man kan begd sig som backpacker i @sten, men det er ikke helt det samme,
som hvis man skal sidde i et mgdelokale i, i en stgrre virksomhed og forhandle omkring



en ordre. Sd jeg vil sige at, i den ideelle verden, sa ville et niveau, der ligger pa bachelor
plus nok veere at foretraekke for langt de fleste virksomheder. (Konsulent, lille
virksomhed)

4.4.1.2. DANSKE SPROGUDDANNEDE, NATIVE SPEAKERS OG/ELLER SPROG SOM TILLAEAGSKOMPETENCE

Undersggelsens virksomheder rekrutterer bade native speakers, medarbejdere med
sprogkompetencer samt medarbejdere med sprog som tilleegskompetence. Stort set alle niveauer i
undersggelsens organisationer er afhaengige af gode sprogkompetencer i varierende grad fra mail og
telefonbetjening over salgsmgder til udfeerdigelse af kontrakter og dokumenter med tekniske og
juridiske specifikationer.

Meget generaliseret er der en tendens til, at i tilfeelde af hgjt fagligt specialiseret omrade foretraekker
respondenterne fagligt steerke kompetencer med sprog som tillaegskompetence (ingenigrer,
gkonomer, jurister), i tilfeelde af kulturelt meget anderledes markeder og sprogomrader og hos E-
handelsvirksomheder foretraekkes native speakers, og i tilfelde af etablerede markeder og i
supportfunktioner foretraekkes sproguddannede/kyndige, ud fra devisen, at det er lettere, at lzere en
medarbejder at szlge, end at laere vedkommende et nyt sprog. En respondent formulerer sig saledes
om forholdet:

Ja, men jeg vil sige, at de indfadte, de har mere det der talent med, at de, de kan begad
sig med, rigtig godt med dem fra deres eget land, hvor man kan sige, dem som har som
tilleegssprog eller tilleegsfag, eller som er uddannet i sprog, jamen de har en mere
struktureret, mdske professionel tilgang. (Eksportchef, stor virksomhed)

Ifglge en eksportkonsulent anes der dog hos sma og mellemstore virksomheder en mindre skepsis
over for folk med rene sprogkompetencer:

Jeg har en fornemmelse af, at det handler om, at man tgr simpelthen ikke anseette de
her rene sprogfolk. Det er, som om man tror, at det er for lidt at kunne sprog. (Konsulent,
lille virksomhed)

For nogle virksomheder i undersggelsen er det vigtigste en medarbejder med en specifik faglig
baggrund, hvor sprog kommer som ekstra kompetence:

Det er folk, som har sprog som tillegskompetence. Vi ansaetter kun folk med gkonomisk
baggrund [...], og hvis de sa har nogle sprogkompetencer ved siden af, sd er det fint. SG
bliver de valgt til. (Leder, lille virksomhed)

De fleste har nok et sprog som en tillaegskompetence, hvor de kommer fra andre
baggrunde, kan man sige. Vi har ogsd adskillige danskere, som har boet fx i Spanien
eller Portugal eller andre steder, hvor de sa har lzert det spanske sprog eller det tyske
sprog perfekt og sa bliver ansat i firmaet hjemme i Danmark. (Eksportchef, mellemstor
virksomhed)

For andre virksomheder i undersggelsen er det fgrst og fremmest sproget, der er en forudssetning
for anseettelse:



Sproget for os er det vigtigste. Jeg har selv lzest tysk og blev ansat pd det. Oftest er det
nemmere at bygge nogle af vores virksomhedskompetencer pd, ndr man har sproget
end omvendt. Vi tilbyder faktisk ogsa sprogkurser gennem virksomheden, men man har
en forventning om, at folk i hvert fald kan sproget, inden vi anszetter dem. (Eksportchef,
mellemstor virksomhed)

Vi kan hurtigere laere nogen at szelge eller arbejde med produktbeskrivelser end at laere
dem et nyt sprog. (Salgschef, stor virksomhed)

Native speakers er for visse af undersggelsens virksomheder og i forbindelse med bestemte
arbejdsopgaver afggrende, ud fra devisen “ndr begge parter taler pd et fremmedsprog, er der en
stgrre risiko for misforstdelse”. Det geelder specifikt i forbindelse med ledelse, markedsanalyse,
markedsfgring, kundeservice og salg.

Jamen altsa de indfadte eller dem, der for eksempel sidder i salgskontorer i det
pdgaeldende land, jamen de har jo fordelen ved, at de kender jo, de kender kulturen, de
kender folk, de boltrer sig. (Eksportchef, mellemstor virksomhed)

Der er en tendens til, at virksomheder i undersggelsen med datterselskaber i udlandet i stigende grad
foretraekker en native speaker i ledelsen i det pagaeldende land.

Hvis du [satser] specifikt pa at sparke nogle dgre ind i Kina, sa er der brug for en native
speaker. ... det sparer os for en masse omkostninger. ... hun har jo ogsa et netveerk.
(Leder, lille virksomhed)

... man gar faktisk ud og anseetter rigtig mange indfgdte. Altsd. Og det kan bdde veere,
man traekker dem til Danmark, eller det kan ogsd veaere, de sidder pa de forskellige
markeder. (Eksportchef, stor virksomhed)

E-handels-virksomheder i undersggelsen bruger generelt native speakers til alle sprog til
arbejdsopgaver som markedsanalyse og overvagning af konkurrenter, oversaettelse og
vedligeholdelse af hjemmeside og produktsortiment, kundeservice og ikke mindst digital
markedsfgring, hvor det er afggrende at bruge de helt rigtige sggeord (SEO/SEM, Google Analytics)
og den helt rigtige jargon/sprog (SoMe). Endelig er kendskabet til kultur og mentalitet meget vigtigt,
bade i forhold til B2B og B2C.

Hvad angdar kommunikation pd sociale medier, er det vigtigt at vaere med, ikke at ga glip
af mulige emner til opslag pd SoMe og kampagner, eller vigtige datoer som fx
Nationaldagen 17. maj i Norge. (Marketingchef, mellemstor virksomhed)

... ift. de indf@dte, der er selvfalgelig den fordel, at de kender kulturen og ... kender til,
at der fx er nogen ting man kan szlge eller noget man IKKE kan saelge. Det ser man
f.eks. med iseer Tyskland, hvor vi tidligere har haft udfordringer med badges og
uniformsdesigns. Der kan man rigtig hurtigt komme galt afsted. (Salgschef, stor
virksomhed)



4.4.1.3. UDFORDRINGER VED REKRUTTERING AF MEDARBEJDERE MED FREMMEDSPROGSKOMPETENCER

Undersggelsens virksomheder giver udtryk for udfordringer, dels med at finde de rette medarbejdere
i forbindelse med visse sprog, dels med at fastholde medarbejdere med de rette sprogkompetencer.

Mindre virksomheder i undersggelsen giver udtryk for dels at ville prgve sig frem, dels at veere klar
over, at sprogkompetencer er ngdvendige. Store virksomheder rekrutterer strategisk efter
sprogkompetencer som en del af pakken. Der er udfordringer med at finde kandidater med engelsk
pa hgjt niveau samt sprogene tysk, fransk og spansk. Kinesisk er en szerskilt udfordring.

Virksomhederne i undersggelsen benytter sig af egne hjemmesider, rekrutteringsbureauer,
jobannoncer, Linkedln og i stigende grad samarbejde med uddannelsesinstitutioner i form af case
studies og case competitions, karrieredage og praktikarrangementer. Ved behov for
sprogkompetencer anvender nogle af de deltagende respondenters virksomheder sprogtestning i
forskellige varianter som en del af rekrutteringsprocessen alt efter behov for sprogniveau. Den kan
besta i mundtlige og skriftlige tests eller blot en fremmedsprogstalende medarbejders deltagelse i en
small talk samtale til anszettelsessamtale.

Rekrutteringsprocessen tager typisk et halvt dr, det er et hgjt specialiseret sprog og et
hgjt fagligt niveau, gennem op til 6 anseettelsessamtaler, bdde mundtlige og skriftlige
tests. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

Det har veeret en udfordring at finde nogen, der kan snakke ordentligt tysk, ja. (Leder,
mellemstor virksomhed)

Tog os 2 Gr om at fa sprogene fransk og spansk daekket, sveert ogsa at tiltreekke til
Skanderborg. Vi overvejer faktisk et kontor i Paris og Barcelona for at fd
sprogkompetencer. (Business development manager, lille virksomhed)

... det bliver faktisk via de der rekrutteringsplatforme, hvor man sa skriver specifikt, for
eksempel japansk. Da vi skulle ha’ en japansksproget, altsa vi har haft flere japansk-
sprogede, men den ene rejste sd, sa vi skulle have en ny. Sa endte det faktisk med at
blive en studerende fra Aarhus Universitet i japansk, der startede... Helt uden baggrund.
Helt uden salgsbaggrund. (Eksportchef, mellemstor virksomhed)

Det har veeret en ngdvendighed at udlaere nogen selv til det basale tysk. Ogsd
kontorpersonalet. Vi har uddannet egne i tysk og rekrutteret medarbejdere, der kunne
tysk og sd fastholdt dem. (Leder, lille virksomhed)

Vi rekrutterer gennem netveerk, ... folk der sidder i udlandet allerede ... Eller har nogen
der er flyttet med kaerester og eegtefeeller. SG satser vi ogs@ mere og mere pd
samarbejde med universiteter og sadan nogle ting. (Mellemleder, stor virksomhed)

Sa hvis man er til samtale pa det spanske marked, s har vi en med, som snakker spansk,
for lige at tale med vedkommende pa spansk. Fordi vi er afhangige af nogen, der kan
snakke andre sprog end engelsk. (Mellemleder, stor virksomhed)

Sproget opleves som det vigtigste, men kultur og interkulturelle kompetencer spiller ogsa en stor
rolle for respondenterne.



Blandt undersggelsens deltagende virksomheder lader det til, at store virksomheder gerne ansaetter
native speakers til salg, da salg bygger pa tillid, mens e-handels-virksomheder rekrutterer native
speakers til deres kundeservice, ordrebehandling og digitale kommunikation. De kan vaere meget
agile og kan finde pa at g ind pa et nyt marked, hvis de far en god fornemmelse for en native speaker
under en samtale.

Ofte vil vi gerne have modersmdl, ndr vi ansaetter nogen i en fast stilling. (Mellemleder,
stor virksomhed)

Vi har ogsad native speakers ansat, faktisk pd flere markeder. Der har vi f.eks. folk, der er
tilflyttet fra Frankrig, som for os er et rigtig sveert sprog at finde nogen, der kan, og det
samme geelder italiensk og spansk. Der er vi rigtig tit udfordrede pd at finde nogen, der
faktisk behersker det sprog. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

Det er simpelthen et krav for os til de her udenlandske markeder, at man kan snakke
sproget for man overhovedet kommer i betragtning. (Leder, mellemstor virksomhed)

Vores interviewdeltagere understreger, at praktik og studieophold i udlandet er vigtige for danskere
for at tilegne sig kompetencer:

Man skal ud og arbejde pd markedet og bo i landet i en periode, for at man fdr den
forngdne [sprogfaerdighed] (Direkt@r, mellemstor virksomhed)

4.4.1.4. SPROG OG BETYDNINGEN AF INTERKULTURELLE KOMPETENCER

Rene sprogkundskaber opleves af respondenterne sjeldent som nok i erhvervssammenhaeng. At
kende og forsta kulturen og mentaliteten i det pageeldende sprogomrade er meget vigtigt; der kan
endog veaere tale om kendskab til lokale og regionale forskelle i et land, da der fx opleves stor forskel
pa Catalonien og andre dele af Spanien, og pa tveers af Rusland og i USA (engelsk- og
spanskdominerede stater).

Styrken ved native speakers er deres indfgling med sproget og kulturen, hvilket omvendt opleves
som danske sprogmedarbejderes svaghed.

Der er jo en kaempe forskel pG Nord- og Sydtyskland og koder, hvad for en farve dine
strgmper har, hvad for nogle biler, der holder ude pd parkeringspladsen, og ... (Leder,
lille virksomhed)

| Frankrig er det meget udbredt med returkommission til tegnestuerne — det bliver ikke
sagt direkte (...) men det kan vi jo ikke, nogle gange har jeg ikke forstdet det.
(Eksportchef, stor virksomhed)

... Vi havde fdet oversat vores svenske hjemmeside af en dansker, jeg fik en svensker til
at gennemga siden, nogle af produktnavnene var oversat forkert, eller de kalder det
noget andet, og da det blev rettet kom der straks gang i butikken. (Direktgr, lille
virksomhed)

Interviewpersonerne ser tyskerne som et skrivende folkefaerd, sa al kommunikation skal finde sted
pa tysk, ligesom hjemmesiden skal veere pa tysk. | Danmark, mener de, er der en opfattelse af, at tysk



kultur ligger meget taet op af den danske kultur. Det ggr den maske pa overfladen, men rigtig meget

er skjult:

Det er maden at kommunikere pd ... at organisere sig pd. Det er mdden, man ser
visionaert pd tingene pad. (...) tyskerne er meget detaljeorienterede, danskerne er meget
Igsningsorienterede. Danmark er et tillidsbaseret samfund. Tyskland er et
kontrolbaseret samfund. (...) lad os tage et salgsmgde. Hvis en dansk virksomhed og en
tysk virksomhed mgades, starter danskeren med at se visionaert pa det: hvad er det, |
gerne vil? Hvad teenker 1? Hvad kan vi fa ud af det sammen? Tyskeren starter med at
preesentere maskinen i detaljer. (Direktgr, lille virksomhed)

Derudover ses Tyskland som et stort og differentieret land i sig selv, og der opleves store
kulturforskelle inden for landet greenser: Bayern opleves at have nok i sig selv og orienterer sig
geografisk mod nabolandene, hvorimod der ses en anden afslappet mentalitet og dbenhed det gamle
DDR, hvor man hurtigere bliver dus. Det stiller stgrre krav til den danske virksomhed i Sydtyskland,
mener respondenterne:

I Nordtyskland kender alle Danmark og har en romantisk ting med Vesterhavet. Men
der er enormt langt fra greensen til Miinchen ... der har de jo overhovedet aldrig veeret i
Danmark. | Sydtyskland skal du kunne dine ting og dokumentation er vigtigt. Sé “ej, men
nu pragver jeg bare lige, kan vi ikke give det et skud?” Det behgver man ikke ... de har sé
mange leverandgrer, Tyskland, Tjekkiet, Italien. For Sydtyskland er vi bare udlandet lige
som alle andre. (Leder, lille virksomhed)

Schleswig-Holsten er jo BNP-meessigt langt fattigere end for eksempel Bayern. Sd
Bayern ville appellere til mange af vores luksusprodukter. (Leder, lille virksomhed)

Asien og isaer Kina skiller sig markant ud i den forstand, at det her er meget sveert at bega sig som
udlaending. | Kina skal man kunne bega sig pa mandarin (som alle taler) eller kantonesisk (Hong Kong).
Kulturelt set er der meget store forskelle i landet, ved kysten og fra Guanzhou til Beijing har de
international erfaring, mens resten af landet er forholdsvist isoleret.

Vi har oplevet udfordringer med Kina. De danske medarbejdere, vi har haft dernede til
at starte det op, bliver sat af. Vi har helt sikkert mistet ordrer, fordi vi ikke har forstaet,
hvad der bliver sagt mellem linjerne. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

For kinesere er meget lukkede. (...) de vil synes, det er meget besveerligt, at danskerne
er meget perfektionistiske. Og man skal veere 100% forberedt, nar man taler med
danskerne. Saddan ggr man ikke i Kina, Kina er mere ... man forbereder ikke noget. Man
tager det som det kommer. (Direktgr, lille virksomhed)

Kineserne de synes, hvis det er nogenlunde det samme, er det ok. Men danskerne — det
skal veere ngjagtigt. Hvis det er 50% ra@dt (farve pa bestilt tekstil), sa er det 50%. | Kina
— hvis det er nogenlunde, sa er det ok. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

Ift. Japan og Korea giver respondenterne udtryk for behov for en native speaker i virksomheden eller
brug af tolk, da det er lande, der ses som meget lukkede omkring deres sprog og kultur.

Selvom man skulle tro, Japan er jo et vestligt hgjtudviklet land, sa er det generelt ddrligt
til engelsk. (Direktgr, lille virksomhed)



I det her Industriens Fond-projekt (...) var det helt afg@rende fra start at have personer
med, der kunne pege pa nogle kulturelle ting, og kende til, hvordan systemet er bygget
op i Kina, og kan gennemskue nogle kinesiske hjemmesider og kan sige “jamen du skal
have fat i den her afdeling...” (Chefkonsulent, lille virksomhed)

... et af de omrdder man skal passe meget pad, det er sarkasme. {(...) hvis vi f.eks. handler
med mennesker, der er staerkt troende, der er nogle trosmaessige omrdader ... (Direktgr,
mellemstor virksomhed)

Jeg vil sige, i lande som Indien, Pakistan, Bangladesh, Vietnam, Tyrkiet og sadan ... der
betyder det enormt meget, at man har det der personlige face-to-face kendskab. Det
giver en troveerdighed, en fortrolighed, der gar, at man ogsa bliver prioriteret hgjere,
ndr der skal handles. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

4.4.1.5. V/ARDIEN AF ANDRE FREMMEDSPROG END ENGELSK

Faelles for interviewpersonernes udsagn om ¢vrige fremmedsprog er, at tyskere, franskmaend,
spansktalende osv. helst vil tale deres modersmal, ogsa selv om deres sprogkompetencer i engelsk
matte vaere pa et kommunikativt forstaeligt niveau.

Corporate language er én ting — men al den der smalltalk rundt om bordet. Derfor tysk.
[...] (Esport & Community Manager, stor virksomhed)

Det tilfgjer stor vaerdi. Fordi det muligg@r, at kan man komme til at saelge til hele verden,
sa kan man muligvis fa virksomheden til det, der med et kedeligt dansk ord hedder at
vaekste. Men man kan sige, hvis man ikke kan tale med de kunder, der er uden for
landets graenser, sd har man jo et problem. Og derfor er det ret vaesentligt, at man sikrer
sig, at man ogsad har de forngdne sproglige kompetencer med i bagagen, ndr man skal
ud og lave sddan noget. (Manager Field Sales, stor virksomhed)

Tysktalende - der er mange, der kan engelsk, men det er helt klart, at du fGr meget bedre
fodfeeste, og du far meget bedre sociale relationer til kunderne, ved at du kan noget
tysk. (Direktgr, mellemstor virksomhed)

Det er helt klart, at hvis du for eksempel tager pa en udstilling i Latinamerika, og lad os
sa sige, man kan komme langt ved at have en indfgdt, altsG pd standen, men
efterfelgende, nar du skal lave opfalgninger hjemmefra, hvis du ikke behersker sproget,
sd kommer du ikke nogen vegne. Sa er du afhaengig af, at de partnere eller distributgrer
du finder, at de kan tale engelsk. Det er der sG ogsad mange, der kan, men du misser altsd
meget ved ikke at kunne sproget. (Eksportchef, mellemstor virksomhed)

.. Vi lever i en international verden og engelsk er rigtig godt, men ikke nok. (Sales &
Activity Manager, stor virksomhed)

Kinesisk adskiller sig som naevnt markant fra alle gvrige fremmedsprog i undersggelsen, og der
opleves et helt afggrende krav om flydende mundtligt kinesisk i form af mandarin samt, afhaengig af
formalet med samarbejdet med Kina (indkgb, salg, markedsanalyse), kantonesisk. Derudover er
kendskab til kulturelle koder helt afggrende for succes pa markedet.



Danske virksomheder i undersggelsen, som samarbejder med Tyskland, konstaterer, at tyskerne
bliver glade for, at man kan tale tysk:

Tyskere vil helst gerne tale deres modersmal. (Leder, lille virksomhed)
| Tyskland taler man tysk. (E-sport & Community Manager, stor virksomhed)

Om det drejer sig om eksportsalg eller radgivningsopgaver for en tysk virksomhed med datterselskab
i Danmark, fx radgivning om dansk regnskabslovgivning eller dansk skattelovgivning, ser
respondenterne det som vigtigt ikke blot at kunne tale korrekt tysk pa et hgjt niveau, men ogsa at
vide, at erhvervskulturen er formel og meget anderledes i Tyskland end i Danmark. Flere
interviewpersoner giver udtryk for, at niveauet for tyskkompetencer i Danmark er faldende.

Salg og alt sGdan noget har med tillid at ggre — hvis man skal opbygge tillid, det kan
man ikke g@re pad et fremmedsprog. (Leder, mellemstor virksomhed)

Hvis ikke man kan tysk, sG kan man mere eller mindre glemme Tyskland, medmindre
man laegger det over til samarbejdspartnere, der kan tysk. Man skal kunne tale tysk,
hvis man skal samarbejde med Tyskland. (Mellemleder, stor virksomhed)

4.4.2. UDDANNELSE OG SPROGLIGE OG INTERKULTURELLE FARDIGHEDER

4.4.2.1. EFTERUDDANNELSE OG OPKVALIFICERING | SPROG

Efteruddannelse og opkvalificering i sprog forvaltes meget forskelligt fra virksomhed til virksomhed,
viser det sig i interviewene. | de store virksomheder er det en del af
medarbejderudviklingsprogrammer og interne “akademier” og uddannelsesprogrammer.

| de deltagende sma og mellemstore virksomheder har flere virksomheder fokus pa opkvalificering.
Fx tilbydes der personlig undervisning i arbejdstiden, dvs. et specielt tilpasset kursus in-house i fx
mundtlig kundebetjening, skriftligt ordforrad i forhold til leje af bolig eller bogholderi og regnskab. |
andre virksomheder er dette ikke en prioritering:

Vi tilbyder undervisning i sprog, erhvervssprog — intern undervisning. Vi har en
treeningshub i Manchester, der stdr for al sprog- og ledelsesudvikling i samarbejde med
Cambridge University. (Area sales manager, stor virksomhed)

Det har veeret stejlt for mig at skulle leere et fagligt omrdde og et fagsprog. Der er en
stor workshop 8 gange om dret i Strasbourg — det var et problem for mig, jeg var nagdt
til at lzere fransk — en keempe icebreaker. (Mellemleder, stor virksomhed)

Jeg valgte selv tysk fra i 10. klasse, sa jeg har vaeret ngdt til at tage tyskkurser, at lzere
mig selv tysk. Det var dumt. (Area Sales Manager, stor virksomhed)

Jeg ville gerne arbejde i den her virksomhed. Det er en tysk virksomhed, sé jeg har selv
forbedret mit tysk igennem at bo i Tyskland i 1% dr, snakke det og Duolingo app’en.
(Export & Community Manager, stor virksomhed)



lkke der, hvor jeg arbejder nu. Men det var sG anderledes, for det andet firma, hvor jeg
var, hvis man skulle blive god til tysk eller whatever, sa tilbéd man dem kurser og
privatundervisning. Sa det er meget forskelligt fra firma til firma, hvordan man ggr det.
(Eksportchef, mellemstor virksomhed)

Det har ogsad veeret ngdvendigt at give dem noget basalt i tysk, lige at kunne skrive en
mail og tage nogle gloser pa telefonen. (Area sales manager, stor virksomhed)

Nogle deltagere mener, at man skal veere opmaerksom pa vigtigheden af sproglige kompetencer for
virksomhedens udvikling og behovet for at investere i sine medarbejdere:

... hvis man ville vaere dben og eerlig omkring nogle af de skreemmeeksempler vi har pa,
at det faktisk har kostet penge ikke at have de forngdne sprogkompetencer. Hvis man
kunne fa nogle eksempler pa virksomheder, som er hoppet i med begge ben, fordi de
mdske har misforstdet noget, eller ikke har haft den forngdne kulturelle indsigt heller,
jamen, jeg ved godt det ligger taet i retning af den der liste med don’ts, som jeg aldrig
har veeret den store tilhaenger af, men altsa nogle gange, sa bliver vi ngdt til ligesom at
have nogle af skreemmeeksemplerne pd bordet for at vi kan sikre os, at folk undgdr at
lave de samme fejl igen. (Konsulent, lille virksomhed)

4.4.2.2. FREMMEDSPROG | DET DANSKE UDDANNELSESSYSTEM

Afslutningsvist har spgrgerammen en raekke spgrgsmal om uddannelse og sproglige og interkulturelle
feerdigheder i den danske uddannelsessektor fra folkeskole over ungdomsuddannelser til
videregaende uddannelser. Adspurgt om erfaringer med det danske uddannelsessystem svarer flere,
at de sproglige kompetencer ikke er tilstraekkeligt gode, samt at der i uddannelsessystemet intet
fokus er pa, hvad man kan bruge sprog til. Fglgende temaer bliver bergrt af de fleste
interviewpersoner:

e mundtlighed vs. skriftlighed

e undervisningsform og psedagogik

e sprogi professionel sammenhang

e oplevede vs. reelle sprogkompetencer
e niveaudifferentiering.

Indledningsvist giver respondenterne en raekke generelle kommentarer om sprog i det danske
uddannelsessystem:

Det er positivt, at bgrn tidligt begynder at leere engelsk, og negativt, at tysk ikke bliver
prioriteret. (Eksportchef, mellemstor virksomhed)

Der er en manglende forstdelse for og opfattelse af, hvor vigtigt det er at kunne et sprog.
(Salgschef, stor virksomhed)

Den kompetence, danskerne generelt har og bliver klaedt pg med, der er vi politisk og
uddannelsesmeessigt slet, slet ikke gode nok. (Chef HR & Business Development, lille
virksomhed)



Jeg synes mdske, man fokuserer lidt for meget pa det engelske frem for nogle af de her
andre fremmedsprog, som jo pd et eller andet tidspunkt bliver valgfag og ikke
n@dvendigvis obligatoriske fag. (Salgschef, stor virksomhed)

Det er nok meget afheaengigt af laererens begejstring for sit fag. (Eksportchef,
mellemstor virksomhed)

Adspurgt om sprogniveauet i form af beherskelse af sprog udtrykkes en generel tilfredshed med det
mundtlige niveau i engelsk men en mindre tilfredshed med det skriftlige niveau. For begge deles
vedkommende stilles der spgrgsmal ved graden af korrekthed. Der er generelt et indtryk af, at der i
folkeskole og ungdomsuddannelser er fokus pa mundtlig sprogfaerdighed i alle sprog pa bekostning
af skriftlig sprogfeerdighed. Deltagernes konklusion er, at det gar nogenlunde med det mundtlige,
men at det halter med det skriftlige.

Et gennemsnitligt lavt niveau pd det skrevne engelsk — jeg kan ikke seette dem til at
skrive pd engelsk, (...) for store udfald i formuleringer og i grammatisk korrekt engelsk —
hvad det mundtlige angdr, er vi flasket op med, at det gdr ok. Men nej, det skrevne, og
det ligger ogsd i forlaeengelse af det, jeg ogsa ser pG vores eget modersmdl, (...) er
desveerre ikke godt. Det fgrer de med sig over i engelsk. (Teamleder, mellemstor
virksomhed)

Sprog opleves som et konkret redskab, og det danske uddannelsessystem er funderet i proces
snarere end faglighed, mener interviewpersonerne. De understreger ogsa, at der er en efterspgrgsel
pa flere konkrete feerdigheder og mindre “google translate”-sprog.

Den danske undervisningssektor (..) indlaering gennem leg, intuitiv lering, meget
ukonkret, ikke laere noget reelt. | X land kommer man ud med nogle konkrete redskaber,
det er mere kompetencebaseret. | Danmark er man mere procesorienteret ... et resultat,
som ikke ngdvendigvis er rigtigt eller forkert. ... de mangler konkrete feerdigheder.
(Eksportchef, stor virksomhed)

B@rn og unge laerer maske tilstraekkeligt til at begd sig men ikke til at bruge sproget i en professionel
sammenhaeng, angiver interviewpersonerne. Der er en tendens til, ifglge dem, at "vi” bryster os af at
veere gode til sprog. De mener at, der i dansk kultur er en tendens til at overfgre en kulturel det gdr
jo nok-tankeganag til andre sprog og kulturer, men i andre lande og kulturer sender dette et userigst
signal. Flere respondenter svarer, at ”vi” er gode til at snakke uden et bredt ordforrad og med
manglende sammenhang. Det opleves, at der generelt er stort fokus pa hverdagssprog i folkeskole
og ungdomsuddannelser, og der er sa godt som ingen inddragelse af sprog i erhvervssammenhang i
gymnasiet.

Altsd de kan tale engelsk, og ordene er godt nok engelsk, men hele sammenhaengen og
deres mdde at seette tingene sammen pd, det er amatgragtigt. (Chef HR & Business
Development, lille virksomhed)

Det er jo sddan, at hvis man skal udtrykke sig pd sit modersmdal, sG siger man det, man
vil, og hvis man skal udtrykke sig pda et fremmedsprog, sa siger man det, man kan, og
det er ikke altid det samme. (Teamleder, mellemstor virksomhed)



De fleste danskere kan bega sig pd engelsk — igen med udtalen — det bliver et simpelt
sprog. Nogle af de graduates, jeg har haft, ville jeg nok forvente havde en bedre udtale,
end de egentlig har. (Eksportchef, mellemstor virksomhed)

Der er maske en tendens til selvovervurdering af reelle sprogkompetencer i Danmark, opleves af
interviewpersonerne. Det ses som et potentielt problem i professionel sammenhang, som ofte f@rst
gar op for folk, nar de far brug for sprogkompetencerne eller oplever det pa egen krop, mener
respondenterne.

Jeg synes jeg var rigtig god til engelsk indtil fgrste gang jeg sad alene i et mgdelokale i
London med 10 englaendere og skulle forhandle nogle distributionsaftaler, s gik jeg
lige et skridt tilbage og taenkte, der er godt nok nogle ting, jeg skal blive bedre til. Jeg
oplever, at mange danskere kommer til kort, hvad engelsk angdr. Jeg tror, det er
mangel pa viden. (Chef HR & Business Development, lille virksomhed)

Der er flere personligt erfarede indtryk af mangel pa niveaudifferentiering i bade folkeskole og

gymnasie.

Hvis det skal vaere meget personligt, sa synes jeg, at, hvad kan man sige, elever med
flair for sprog kunne da godt blive udfordret lidt mere i uddannelsessystemet {(...) jeg
synes det er superaergerligt at have flair for sprog og sd ikke, hvad kan man sige, blive
udfordret. Hvad lzeringsmetoden angdr. Det méd godt veere lidt svaerere eller lidt mere
korrekt. (Leder, lille virksomhed)

Generelle kommentarer til sprog i det danske uddannelsessystem:

Engelsk fylder meget i forhold til tysk/fransk. Der er fG muligheder for at fd fransk. Tysk
burde vaere obligatorisk, og der er for fa timer i faget. (Direktgr, mikro-virksomhed)

Nogle gange har vi folk, der kommer ind som elever direkte efter gymnasiet og egentlig
kun kan the basics. Men ndr de sG er med pad at tage de her sprogkurser og traene op og
sadan. Sa det kommer rigtig meget an pd ens egen indsats. (Area sales manager, stor
virksomhed)

Jeg har flere gange til drskonference for tyskleerere pd alle handelsskoler i Danmark
holdt foredrag pad tysk, og sad fik jeg at vide: kan du ikke holde det pa dansk? Og sd
teenkte jeg, Hvad! Men de var simpelthen ikke gode nok til at kunne forstd mig som
dansker holde et oplaeg pd tysk. S blev jeg bedt om at holde det pd dansk. (Direkter,
lille virksomhed)

Det er godt [sprog pa bachelorniveau] men man skal huske at krydre det med at tage
pd udveksling og fa brugt det her. (Mellemleder, stor virksomhed)

Jo de [studerende efter bachelorniveau] er flydende, og de kan snakke om almindelige
hverdagsting, men sG snart det bliver noget sG komplekst som en ordre eller en
forhandlingssituation, hvis du ikke kan finde ud af at hdndtere processen, og det kan du,
ved at have gode sproglige kompetencer, sG gdr det direkte ud over bundlinjen.
(Mellemleder, stor virksomhed)

Krav til sprogfaerdighed i forretningsmaessig sammenhang vurderes, ifglge interviewpersoner inden
for eksport, i forhold til den europeeiske skala fra Al til C2 - CEFR (Common European Framework of



European Languages, Europaradet 2020) i eksempelvis tysk at veere pa minimum niveau B2 til
saelgermgder og C1 for at kunne sidde i forhandlinger. Deres erfaringer er, at et gymnasieniveau i
tysk i dag generelt ligger pa A2. Et BA-niveau ligger pa en B2/C1 og kandidat pa C1/C2 afhaengig,
selvfglgelig, af den enkelte studerende. Der er ifglge interviewpersonerne med forbehold en
opfattelse af, at der er sket et niveaufald i savel folkeskole som gymnasium i Igbet af de sidste 10 ars
tid:

Det har vaere skraemmende ringe i de senere Gr synes jeg. Fordi man dels har fokuseret
meget engjet pd, at man skal have engelskundervisning, og sd var det ligesom om, at
det kunne veaere lige meget med de andre sprog. (...) SG man kan sige, at vi desvaerre ser
tegn pd, at sprogafdelinger pa for eksempel pG universiteterne stort set er ved at afgad
ved daden, fordi der er sa ringe interesse i at laese sprog. Det vil virkelig komme til at
gdre ondt pad et tidspunkt, fordi, som jeg hgrte fra en indkagber i Tyskland for nogle ar
siden, han sagde "vi saelger rundt i verden pa engelsk, men vi kgber helst pa tysk”. Og
det vil sige, hvis man for eksempel i Tyskland vil have lidt mere gennemslagskraft og
virke mere professionel, jamen sa sender man en tyskkyndig medarbejder derned, og
siger ikke ej, alle kan tale engelsk, sG ma de sgu da bare tale engelsk, fordi det sender et
helt andet budskab og det er sd stort et marked, ikke? (...) Det er da stadigvaek et vigtigt
marked, ndr der bliver kgbt for et trecifret milliardbelgb, ikke? (Konsulent, lille
virksomhed)

Jeg mener slet ikke, det bliver prioriteret i dag, sprogundervisning. Det er en stor fejl.
(Teamleder, mellemstor virksomhed)

... Og derfor er det, at det er sa vigtigt, at man arbejder koncentreret med at udvikle sig,
ikke? Og det kan man kun ggre ved at @ve sig. Sa derfor sa er det mit hab, at man rent
faktisk ville begynde at opprioritere det, at man vil motivere folk til at lzere noget
fremmedsprog. Og meget ofte sa kommer motivationen, ndr man finder ud af, at man
faktisk har et behov. Og det er lidt sent, hvis man er blevet 25 d@r og ikke rigtigt har taget
fremmedsprogsundervisningen alvorligt. (Konsulent, lille virksomhed)

4.4.3. IDEERTIL SYNLIGG@RELSE AF SPROGLIGE FARDIGHEDER SOM ARBEJDSKOMPETENCE

Alle interviewede har til sidst givet forskelige forslag og idéer til, hvordan man kan synligggre
vigtigheden af sproglige kompetencer.

Respondenterne mener, at mange unge mennesker er bange for, at sprogkompetencer ikke er
konkrete nok —at det er ikke en profession, hvis man veelger kommunikation og sprog. En del navner,
at de ikke mener, der i uddannelsessystemet er fokus er pa veerdien af sprogkompetencer i forhold
til dansk gkonomi. Alle respondenter taler om tillaegsvaerdien af at kunne et sprog — den “credit’, det
giver, veerdien af de ekstra oplevelser, man far, nar man behersker et fremmedsprog. Endelig taler
de fleste om, at det at kunne et ekstra sprog differentierer en kandidat i arbejdssammenhang og
dermed er en fordel i karrieresammenhang og pa arbejdsmarkedet.



Nedenfor ses en liste over, hvad respondenterne foreslar, man kan ggre for at synligggre veerdien af
sproglige kompetencer:

Bevidstggre unge om, at det at kunne tysk giver bare en relation, som er bedre, end hvis
det kun er engelsk. Tysk kultur har faet en renzessance — oktoberfest og sadan. (Area
sales manager, stor virksomhed)

Hvis man har et ekstra sprog, det ggr, at man kan skille sig ud. ... er man i en branche,
hvor der er mange kandidater — det at kunne noget, andre ikke kan, er jo med til at skille
ud. (Konsulent, lille virksomhed)

Det med at have en sproglig interesse giver bare en ekstra mulighed for at kunne fd job.
Uanset hvad man nu sidder med. Det at have et tredje sprog ud over dansk og engelsk.
Du kan komme foran i kgen. (Area sales manager, stor virksomhed)

Finde nogle rollemodeller og pdvirke samfundet til at tale sprog op i stedet for at tale
det ned. Det er det jo lykkedes med i de naturvidenskabelige fag, faktisk — at ggre dem
mere interessante for unge mennesker. (Direktgr, mikro-virksomhed)

... tale det op, ogsd i uddannelsessystemet, nar folk lzeser til at blive folkeskolelzerer eller
gymnasielzerer eller hvad det er. (Direktgr, stor virksomhed)

Jeg tror, at den her dialog med f.eks. virksomheder og uddannelsesinstitutioner og
samarbejde er super vigtig. lkke kun ndr man ndr til universitetet men ogsa far, faktisk
[...] Men netop at man saetter ind - vigtigt - tidligere i uddannelsessystemet og egentlig
gdr opmaerksom pd, at der findes de her ting. Fordi jeg tror ikke, at man som 13-14-drig
gdr og taenker, at man rent faktisk far en fordel af at kunne det her sprog. (Leder, stor
virksomhed)

Altsd nu er jeg selv vokset op i Sgnderjylland, og det er bare noget, folk de ofte bare
tager for givet. At man faktisk kan noget, som ikke sG mange andre kan. Og at det kan
veere en fordel i et karriereforlgb. (Konsulent, lille virksomhed)

Flere interviewede taenker, at man skal finde veje for at inkorporere mere sprog i andre uddannelser:

Jeg taenker, jeg taenker mdske, altsd, hvis man bdde skal [gere] de unge mennesker
motiverede til at lzere sprog, og noget, som virksomhederne kunne fa glaede af, sa vil jeg
jo sige, at man kunne mdske overveje at fa inkorporeret sprog som en del af nogle andre
fag. Altsd hvis du taenker pd universitetet, sG hvis man nu laeste samfundsfag,
statskundskab eller man laeste gkonomi eller sGdan noget, s kunne man jo, | don’t
know, inkorporere sprogundervisning i en eller anden form. Fordi man skulle sG promote
det som en tillaegs-, som et tilleegsfag, som er vigtige... (Eksportchef, mellemstor
virksomhed)



4.5. DELKONKLUSION PA INTERVIEWS

| dette afsnit opsummerer vi de svar, som er fremmekommet i interviewdelen. Virksomhederne i
undersggelsen med international kontakt har et behov for fremmedsprogkompetencer pa hgjt
niveau. For store virksomheder i undersggelsen med engelsk som organisationssprog gzelder, at alle
medarbejdere behersker engelsk i savel skrift som tale. For alle virksomheder med international
kontakt i underspgelsen galder, at medarbejdere i ledelse, salg/indkgb/produktudvikling,
kundeservice, HR og gkonomi behersker engelsk pa hgjt niveau. Fremmedsprogkompetencer i andre
sprog end engelsk er en forudsaetning for internationalt samarbejde med g@vrige sprogomrader.
Manglende kompetencer i fremmedsprog kan have negative konsekvenser for virksomheden i form
af uudnyttet potentiale, mistet omsatning eller andet, oplever interviewpersonerne.

Undersggelsens virksomheder ansaetter i stigende grad native speakers i datterselskaber i udlandet
ligesom gvrigt personale i udlandet ofte er lokalt. Szerskilt for undersggelsens E-handelsvirksomheder
geelder, at al skriftlig og mundtlig kommunikation sa vidt muligt varetages af native speakers. Ved
behov for teknisk, gkonomisk og juridisk baggrund ansaettes fortrinsvist medarbejdere med
fremmedsprog som tillegskompetence, angiver interviewpersonerne. | andre sammenhange
foretraekkes medarbejdere med en sproguddannelse ud fra en opfattelse af, at det er lettere at lzere
en medarbejder kompetencer som salg/indkgb m.v. end at leere vedkommende et sprog. Visse
markeder stiller szerskilt store krav til ikke blot sprog men ogsa kulturel viden og forudsaetter dermed
indfgdte eller medarbejdere, der har erfaring fra ophold i det pagaeldende sprogomrade, papeger
interviewpersonerne.

Virksomhederne i undersggelsen giver udtryk for, at det er en udfordring at rekruttere medarbejdere
med de rette sprogkompetencer. Dette geelder i saerdelshed tysk, men ogsa sprogene fransk og
spansk udggr et rekrutteringsproblem.

| visse stillinger er sprogkravet til medarbejdere pa udenlandske markeder en forudsaetning for
overhovedet at komme i betragtning til en samtale, angiver interviewpersonerne. Praktik- og
studieophold i udlandet er meget vigtige i forbindelse med uddannelsesforlgb, og sprog kan vaere
den afggrende kompetence i valget mellem ansggere. Ud over geengse rekrutteringsagenter og -
portaler, LinkedIn og egne hjemmesider benytter deltagende virksomheder sig i stigende grad af
samarbejde med uddannelsesinstitutioner, ligesom store virksomheder har interne
uddannelsesprogrammer med henblik pa at tiltreekke de rette medarbejdere. Sproget i sig selv
opleves som den vigtigste parameter, men interkulturelle kompetencer opleves ogsa som meget
vigtige.

Styrken ved medarbejdere med sprog som tilleegskompetence er den faglige baggrund i kombination
med sprogkompetencer, mener interviewpersonerne. Styrken ved medarbejdere med sprog som
baggrund er sprog pa hgjt niveau i kombination med en forstdelse af bade det danske og det
fremmedsproglige marked, hvilket i kombination med oplaering i et arbejdsomrade (ledelse, salg,
indkgb, HR) tilfgjer virksomheden stor vaerdi. Styrken ved native speakers er ud over sproget deres
viden om kulturen og markedet. Oversaettelses- og tolkeopgaver sendes oftest ud af huset. Kinesisk
og gvrige asiatiske sprog adskiller sig markant og er i en kategori for sig, hvad bade sprog og kultur
angar, ifglge interviewpersonerne.

Rene sprogkompetencer opleves af interviewpersonerne sjeeldent som nok i erhvervssammenhang.
Kendskab til kultur og mentalitet er afggrende, selv regionalt og lokalt inden for et lands graenser.



Viden om eksempelvis maden, man anskuer tingene pa i det pagaeldende land er vigtige koder at
have kendskab til — fx detaljeorienteret vs. pragmatisk, tillidsbaseret vs. kontrolbaseret, ustruktureret
vs. struktureret. Interviewpersonerne oplever vaerdien af den uformelle samtale, small talk, sprog i
forbindelse med opbygningen af relationen, som meget stor. Det giver bonus i form af anerkendelse
og respekt hos udenlandske samarbejdspartnere, nar en dansker taler det pagaeldende lands sprog.

Alle sprogomrader foretraekker at tale pa deres modersmal, selv om deres engelskkompetencer er
pa et forstaeligt niveau. Der er en opfattelse af, at | Tyskland/Frankrig/Spanien osv. taler man
tysk/fransk/spansk osv., jf. direktgr for Teenketanken Europa Lykke Friis” udsagn, Mit Englisch kommt
man durch, mit Deutsch kommt man weiter. Opbygningen af relationer er en meget vigtig ingrediens
i forbindelse med internationalt virksomhedssamarbejde, og tillid er svaert at opbygge pa et andet
sprog end ens eget. Engelsk som organisationssprog er én ting, men small talk og kommunikationen
uden for mgdelokalet stiller helt andre krav til sprogkompetencer.

| forbindelse med efteruddannelse og opkvalificering foretraekker virksomhederne i undersggelsen
at arrangere et internt sprogkursus ved en privat udbyder specielt tilrettet virksomhedens behov, fx
gkonomisk/juridisk sprog, kundeservice, salg. Store virksomheder har deres egne
udviklingsprogrammer med turnus i forskellige afdelinger af virksomheden i udlandet eller personlig
videregaende uddannelse.

Udsagn om den danske uddannelsessektor beror dels pa interviewdeltagernes erfaringer med
ansatte i virksomheden, dels egne oplevelser i uddannelsessystemet fra folkeskole til og med
videregaende uddannelse samt kendskab til bgrns og unges skolegang.

Der er en opfattelse af, at tilegnelsen af fremmedsprogsfaerdigheder i det danske uddannelsessystem
primaert har fokus pa mundtlig sprogfeerdighed pa bekostning af skriftlighed og faglig korrekthed.
Danskere taler gerne engelsk og har sammenlignet med andre lande et godt niveau. Den mundtlige
sprogfeerdighed og samtalen om hverdagsting er god; i mere komplekse situationer med krav om
professionalisme er der dog et udviklingspotentiale. | andre lande og sprogomrader er det ikke nok
at kunne begd sig. Sproget opleves som en del af virksomhedens identitet og dermed signaler til
potentielle samarbejdspartnere, og et godt fremmedsprog signalerer tillid og professionalisme. Der
er en efterspgrgsel pa stgrre faglighed i engelsk, bade mundtligt og skriftligt, et bredere ordforrad,
hgjere grad af grammatisk korrekthed samt kendskab til hgflighed pa fremmedsprog. Der er en
opfattelse af, at mange danskere overvurderer deres engelskkompetencer, og at det fgrst er i mgdet
med behovet for mere sprog, dette gar op for folk.

Der er forslag fra interviewpersonerne om oprettelsen af kombinationsuddannelser eller muligheden
for at tage et 2. fremmedsprog i tillaeg til en videregaende uddannelse inden for teknik eller gkonomi
(i lighed med Eksportingenigruddannelsen og fx tidligere HA-int. og cand. negot.) i erkendelse af, at
mange unge er bange for, at sprogkompetencer ikke er konkrete nok i forhold til beskaeftigelse.

Endelig gives der udtryk for, at der i det danske uddannelsessystem er meget lidt forstaelse for den
private sektor og dens betydning for Danmarks BNP, ligesom der er en opfattelse af en tendens til,
at sprog “tales ned” i den offentlige diskurs, medier, politisk, samfundsmaessigt. Der burde vaere en
stolthed ved en hgj faglighed, ogsa inden for sprog, mener interviewpersonerne. Der efterlyses en
offentlig samfundsmaessig og politisk opprioritering og italesaettelse af behovet for fremmedsprog.
Motivation haenger ofte sammen med behov, og det er vigtigt for unge mennesker at uddanne sig i
et fag som abner muligheder for fremtiden.



Konkrete forslag fra interviewede til synligggrelse af vigtigheden af fremmedsprogskompetencer
centreres om fglgende punkter:

e Skabe begejstring. Rollemodeller til pavirkning af samfundet i forhold til at tale sprog op i
stedet for ned — lige som det er lykkedes med de naturvidenskabelige fag. Medier,
politikere, iveerksaettere osv.

e Skabe dialog og samarbejde mellem pa den ene side folkeskole, gymnasier,
uddannelsesinstitutioner og pa den anden side virksomheder/organisationer -
virksomhedsbesgg, case studies i videregaende uddannelser mm.

e |llustrere, at sprog ikke blot giver dig faglige kompetencer og oplevelser rent personligt,
men ogsa er medvirkende til at skille dig ud i jobmaessig sammenhang.

e Ophgre med, at diskursen om, at det er nok at kunne engelsk, og at "vi” er rigtig gode til
engelsk i Danmark.



5. RESULTATER SP@RGESKEMAUNDERS@GELSEN

| dette afsnit gennemgas besvarelserne fra spgrgeskemaet. | hver overskrift til skemaet angives de
relevante spgrgsmal i spgrgeskemaet (bilag 2). Spgrgsmal/udsagn fra spgrgeskemaet markeres med
kursiv i teksten, mens de forskellige svarmuligheder (Likert-skalaer) markeres med kursiv fed. Det er
primaert besvarelserne pa de lukkede spgrgsmal, som behandles. Data praesenteres med bade
tabeller og figurer. Figurerne stammer fra selve SurveyXact-rapporten. Hvor det ikke var muligt at se
udsagn i deres helhed, eller hvor det var vigtigt at fokusere pa enkelte svar, er der udarbejdet tabeller.
Svarprocenter angives enten opsummeret i tabeller med fokus pa en, to eller alle svarmuligheder
eller Ipbende i teksten.

5.1. BAGGRUNDSP@RGSMAL OG SPBRGSMAL OM MEDARBEJDERNES NUVARENDE ARBEJDSPLADS

| dette afsnit behandles spgrgsmal fra de fgrste to sektioner i spgrgeskemaet. Disse sektioner
omfatter respondenternes baggrund som fx uddannelsesniveau, arbejdsomrade, professionel
erfaring, kgn, anciennitet pa arbejdsmarkedet og spgrgsmadl om respondenternes nuvarende
arbejdsplads som fx virksomhedsstgrrelse, branche, arbejdsomrader som ledelse, salg, indkgb,
administration/kontor, kommunikation, HR, sprog.

Antal deltagere i spgrgeskemaet

Spergeskemaet blev sat op i SurveyXact og via mail udsendt til et bredt udvalg af kontaktpersoner i
virksomheder som beskrevet pa side 3 og 4. 159 personer har klikket pad linket og abnet
spgrgeskemaet (se figur 1). 55 deltagere har fuldfgrt spgrgeskemaet og 40 deltagere har svaret
delvist pa spgrgeskemaet, og disses svar medtalles ogsa i det fglgende.

Respondenter

Ny | 0% 0
Distribueret 63% 159
Nogen svar 16% 40
Gennemfert 22% 55

Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 1: ANTAL DELTAGERE | SPORGESKEMAET. N=95.

Respondenternes og virksomhedernes profil

Respondenterne har en fortrinsvis lang (67%) eller mellemlang videregdende uddannelse (19%) med
en anciennitet pa arbejdsmarkedet pd over 10 ar (67%), hhv. 18% og 15% for 1-5 ar og 6-10 ar.

Ift. uddannelsesbaggrund scorer sproguddannelse hgjest (38%) hvilket kan medfgre en mindre
skavhed i respondenternes besvarelser. Derpa fglger en uddannelse inden for kommunikation og
markedsfgring (31%), ledelse og administration (20%) og HR (19%). Da der har veeret mulighed for



flere svar, er det sandsynligt, at fx kombinationen sprog og kommunikation deekker over
sproguddannelser med virksomhedskommunikation. | figur 2 angives alle omrader inden for
respondenternes uddannelsesomrade.

Hvilket omrade er du uddannet inden for?

Respondenter

Salg 13% 12

Indkgb 1% 1

Logistik og transport | 0% o]
Produktion 2% 2
Kommunikation og markedsfering 31% 29
Radgivning/konsulent 8% 8
Projektledelse 8% 8

HR 19% 18

Ledelse og administration 20% 19
@konomi og regnskab 8% 8
Sprog 38% 36

Andet 13% 12

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 2. UDDANNELSESOMRADER (MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER). SAMLET RESPONDENTGRUPPE.

Flere kvinder (58%) end maend (42%) har besvaret spgrgeskemaet.

Godt halvdelen af respondenterne arbejder i virksomheder med over 100 ansatte (56%), og 35% i
virksomheder med 11-100 ansatte (se figur 3).

Antal ansatte i virksomheden/organisationen?

Respondenter
1T 5% 5
2-10 4% 4
11-50 25% 23
51-100 10% 9
over 100 56% 52

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 3. VIRKSOMHEDENS/ORGANISATIONENS ST@RRELSE. N=93.

Virksomhederne udger et bredt spektrum af brancher, hvoraf godt halvdelen opererer inden for
industri, handel og transport og en tredjedel inden for service og offentlig administration. Derudover
er finansielle institutioner som bank og revision, advokater, radgivende konsulentvirksomheder,
informationsteknologi, landbrug og medicinalvirksomheder repraesenteret.



Hvilken branche befinder virksomheden sig i?

Respondenter
Industri 18
Handel og transport 21
Service (kultur og fritid) 4% 4
Information og kommunikation 14
Finansiering 5
Erhvervsservice 5
Offentlig administration og undervisning 13
Andet — beskriv 28

0% 25% 50% 75% 100%
FIGUR 4. VIRKSOMHEDENS BRANCHE (MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER). SAMLET RESPONDENTGRUPPE.
Respondenternes arbejdsomrader udger et bredt omrade af en virksomheds forretningsgang, dvs.
salg og indkgb, ledelse, administration og HR, markedsfgring og kommunikation samt sprog. De

beskriver specifikt forretningsudvikling, Key Account management, konsulent, radgivning, IT,
projektledelse, legal affairs.

Hvilket omrdde/hvilke omrdder arbejder du pa?

Respondenter
Salg 17
Indkab 7
Administration/kontor 18
Markedsfaring/kommunikation 25
HR 24
Ledelse 22
Produktion 4% 4
Sprog 24
Andet — beskriv 15
0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 5. RESPONDENTERNES ARBEJDSOMRADE (MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER). SAMLET RESPONDENTGRUPPE.

5.2. VIRKSOMHEDENS ANVENDELSE AF OG BEHOV FOR FREMMEDSPROG

| dette afsnit behandles spgrgsmal fra tredje og sidste sektion i spgrgeskemaet. Disse spgrgsmal
omfatter bade virksomhedens anvendelse af og erfaringer med fremmedsprog samt deres oplevede
behov for fremmedsprog. Her behandles ogsa spgrgsmal ifm. virksomhedens oplevede behov for
efter- og videreuddannelse eller opkvalificering inden for fremmedsprog.
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Virksomhedernes internationale kontakt

Stort set alle virksomheder anvender fremmedsprog (95%) og har for 63% vedkommende ambitioner
om at gge den internationale samhandel.

Anvender virksomheden fremmedsprog? Har virksomheden ambitioner for
at eksportere (mere)?

Respondenter

Anvender virksomheden fremmedsprog? 92

Har virksomheden ambitioner om at eksportere 1 89
(mere)? ‘
0% 25% 50% 75% 100%

WJa @Ne Ved ikke

FIGUR 6. VIRKSOMHEDENS ANVENDELSE AF FREMMEDSPROG OG PLANER FOR EKSPORT. N=92 OG 89.

Virksomhedernes stgrste internationale samhandelspartnere er ikke overraskende Tyskland med
82% og ¢vrige nordiske lande med 81%, steerkt efterfulgt af Storbritannien/Irland med 67%, @vrige
EU-lande 68% og Frankrig 58%. Resten af EU og den gvrige verden i form af
USA/Canada/Australien/Sydafrika og Asien er dog ogsa godt med.

Hvilke geografiske omrader har din virksomhed kontakt med?

Respondenter

@vrige nordiske lande 68
Storbritannien/Irland 56
Tyskland/@strig 69
Frankrig 49
Spanien 42
Italien 44
@vrige EU-lande 57
USA/Canada/Australien/Sydafrika 45
Latinamerika 27
Afrika 21
Asien a4
Ingen 0% 0]

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 7. VIRKSOMHEDENS INTERNATIONALE KONTAKT MED GEOGRAFISKE OMRADER (EKSPORT/IMPORT/LOGISTIK, UNDERVISNING,
KURSUSAKTIVITET MM.). MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER. SAMLET RESPONDENTGRUPPE.

Stort set alle virksomheder angiver at anvende engelsk. Tysk kommer ind pa en klar andenplads
efterfulgt af fransk, spansk og italiensk og andre sprog. "Andre sprog” deekker over gsteuropeeiske
og skandinaviske sprog samt kinesisk, japansk, portugisisk og hollandsk.
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Hvilke sprog bruger virksomheden i forbindelse med international kontakt/eksport/import af varer
og tjenesteydelser?

Respondenter

Engelsk 98% 82

Tysk 60% 50

Fransk 25% 21

Spansk 23% 19

Italiensk 10% 8

Andre sprog 25% 21
0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 8. ANVENDT SPROG | VIRKSOMHEDEN | FORBINDELSE MED INTERNATIONAL KONTAKT/EKSPORT/IMPORT AF VARER OG TJENESTEYDELSER.
MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER. SAMLET RESPONDENTGRUPPE.

Danske virksomheder med afdelinger i wudlandet eller udenlandske virksomheder med
datterselskaber eller filialer i Danmark udggr knap halvdelen af de repreaesenterede virksomheder. |
den forbindelse angiver respondenterne et stort antal lande i hele verden, her listet i vilkarlig
raekkefglge: Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Storbritannien, Frankrig, Polen, USA, Spanien, Kina,
Holland, Kina, Taiwan, Korea, Japan, Malaysia, Asien generelt, Brasilien, Schweiz, Australien, Indien.

Har virksomheden ejerskabstilknytning til andre lande? (det kan veere, at virksomheden har
udenlandske ejere, eller at virksomheden ejer selskaber i andre lande)?

Respondenter
Ja 43% 36

Nej 57% 48

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 9. VIRKSOMHEDENS EJERSKABSTILKNYTNING. N=84.

Adspurgt hvilke sprog virksomheden bruger i kommunikation med ejere/filialer/datterselskaber i
andre lande svarer respondenterne:

e Engelsk

e S3vidt muligt landets sprog
o Tysk

e Svensk

e Fransk

e Spansk

e Finsk/finlandssvensk
e Kinesisk, malaysisk, andre asiatiske sprog
e Thailandsk og 23 andre sprog bruges i kundeservice

For store virksomheders vedkommende er svaret, at engelsk er koncernsprog. Respondenterne
understreger, at for nogle sektorer og omrader som fx teknologi/software er engelsk vigtigtigere end
andre fremmedsprog.



Hvordan kommunikerer virksomheden med kontakter i andre lande?

Respondenter

Mail 68
Telefon 61
Personlig kontakt (ansigt til ansigt) 61
Skype, videokonference 47
Brev 12
Eksterne agenter 15
Online pa websites, chatboards etc. 30
Andet 6
0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 10. VIRKSOMHEDENS KOMMUNIKATIONSKANALER VED INTERNATIONAL KONTAKT. MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER. SAMLET
RESPONDENTGRUPPE. NB: UNDERS@GELSEN ER LAVET INDEN CORONAPANDEMIEN.

Ovennavnte figur illustrerer, i hvilke situationer kommunikation finder sted pa tveaers af
landegraenser, og dermed hvor behov for sprogkompetencer opstar. Bdde mundtlige og skriftlige
sprogfeerdighed er tilsyneladende pakraevet.

Arbejdsaktiviteter i forbindelse med internationalt samarbejde

Respondenterne blev spurgt, i hvor hgj grad de er enige i, at engelskkundskaber/andre sprog end
engelsk er ngdvendige for at forstd og g@re sig forstdelig pad fremmedsprog for at udfgre en raekke
aktiviteter og arbejdsopgaver. Resultaterne for alle svar opsummeres i tabel 1 og 2 for bade engelsk
og andre sprog end engelsk:

Hvor ngdvendigt er det, at ansatte, som udfdrer falgende aktiviteter, kan forstd og
gare sig forstdelige pa engelsk?
ng dl‘ll(:: digt Lidt vigtigt| Vigtigt \l\’?;ﬁ;: Afggrende

Forhandling/kontraktindgdelse 1% 1% 10% 25% 58%
Opsg@gende kundearbejde/salg 12% 7% 7% 31% 42%
Kundeservice 6% 7% 18% 31% 38%
Sekretaeropgaver 1% 9% 28% 39% 22%
Forskning/udvikling 9% 7% 19% 30% 34%
Produktion 18% 15% 18% 30% 19%
Konferencer/seminarer 3% 10% 18% 33% 36%
Foredrag og praesentationer 3% 10% 19% 30% 37%
Markedsf@ring og kommunikation 6% 7% 12% 34% 40%

TABEL 1. BEHOV FOR ENGELSK IFM. SPECIFIKKE ARBEJDSOPGAVER. N=67.
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Hvor ngdvendigt er det, at ansatte, som udfgrer folgende aktiviteter, kan forstd og
gdre sig forstdelige pa andre sprog end engelsk?
ng dl‘ll(:: digt Lidt vigtigt| Vigtigt r:tg;gez Afggrende

Forhandling/kontraktindgdelse 26% 15% 17% 23% 20%
Ops@gende kundearbejde/salg 24% 17% 17% 20% 23%
Kundeservice 24% 15% 19% 22% 19%
Sekretaeropgaver 24% 21% 27% 14% 14%
Forskning/udvikling 33% 24% 20% 14% 9%
Produktion 42% 20% 12% 14% 12%
Konferencer/seminarer 33% 17% 15% 20% 15%
Foredrag og praesentationer 33% 15% 15% 20% 17%
Markedsf@ring og kommunikation 29% 15% 15% 17% 24%

TABEL 2. BEHOV FOR ANDRE SPROG END ENGELSK IFM. SPECIFIKKE ARBEJDSOPGAVER. N=67.

Det fremgar af ovenstaende tabeller, at engelsk anses for at veere afggrende i forbindelse med alle
de oplistede arbejdsopgaver med undtagelse af produktionen. Engelskkundskaber anses i
seerdeleshed for at vaere afggrende i forbindelse med forhandlinger og kontraktindgaelse. For andre
sprogs vedkommende anses sprogkundskaber for at vaere meget vigtige i forbindelse med
forhandlinger og kontraktindgaelse, opsggende kundearbejde og salg samt kundeservice men ogsa i
forbindelse med markedsfgring og kommunikation samt sekretzerarbejde. Igen er det tilsyneladende
mindre vigtigt i selve produktionen.

Manglende sprogfeerdigheder

Her blev respondenterne spurgt om oplevede problemer i virksomheden eller hos virksomhedens
medarbejdere pa grund af manglende feerdigheder i engelsk og andre fremmedsprog end engelsk.

Har virksomheden eller virksomhedens medarbejdere oplevet falgende problemer pa grund af
manglende faerdigheder i engelsk?
Ja Nej Ved ikke

Mistet kontrakt/forhandling 6% 64% 30%
Forsinket leverance/fejlleverance 21% 55% 24%
Fornaermelse af kunde eller samarbejdspartner 20% 45% 35%
Manglende opfalgning pd samarbejde 20% 59% 21%
Isolering pG messe/konference/seminar i udlandet 18% 53% 29%
Sagt nej til deltagelse i konference/seminar 18% 56% 26%
Ikke kunnet konver.sere og nel:vaerke i sociale 26% 55% 20%
sammenhange (middage el. lign.)

Undladt at opdyrke nyt marked/ny kunde 15% 68% 17%

TABEL 3. PROBLEMER PA GRUND AF MANGLENDE FARDIGHEDER | ENGELSK. N=66.

Respondenterne har kendskab til situationer, hvor manglende engelskfaerdigheder har resulteret i
mistede ordrer og kunder, problemer med levering og generelt darligt kundesamarbejde. Derudover
afspejler tabellen, at virksomheden har undladt eller opgivet at fglge op pa samarbejde, at etablere
nye samarbejder eller at opdyrke nye markeder i nye sprogomrader. Endelig indikerer tabellen, at en
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fierdedel af respondenterne har oplevet ikke at kunne deltage i opbygning af relationer og
samarbejde med kunder, lige som en femtedel har oplevet at blive isoleret eller helt har undladt at
deltage i messer, konferencer eller seminarer pa grund af manglende pa sprogferdigheder. Dog
opleves manglende sprogfeerdighed i engelsk i stort set alle kategorier generelt ikke som havende
medfert problemer.

Har virksomheden eller virksomhedens medarbejdere oplevet falgende problemer pa grund af
manglende faerdigheder i andre sprog end engelsk?

Ja Nej Ved ikke
Mistet kontrakt/forhandling 21% 50% 29%
Forsinket leverance/fejlleverance 18% 50% 38%
Fornzermelse af en kunde eller en samarbejdspartner 15% 45% 39%
Manglende opfalgning pa samarbejde 24% 44% 32%
Isolering pd messe/konference/seminar i udlandet 20% 52% 29%
Sagt nej til deltagelse i konference/seminar 17% 52% 32%
Ikk(f kunnet konversere oglnetvaerke : 30% 42% 279%
sociale sammenhange (middage el. lign.)
Undladt at opdyrke nyt marked/ny kunde 26% 53% 21%

TABEL 4. PROBLEMER PA GRUND AF MANGLENDE FARDIGHEDER | ANDRE SPROG END ENGELSK. N=66.

Hvad angar andre fremmedsprog end engelsk tegner der sig et tilsvarende billede: En femtedel
oplevet at have mistet en kontrakt eller ikke kunnet gennemfgre en forhandling pa grund af
manglende sprogkompetencer.

Derudover angives der iszer problemer i forbindelse med opbygning af relationer og deltagelse i
sociale sammenhange som fglge af manglende sprogfaerdigheder, og i forbindelse med opdyrkning
af nye markeder samt opfglgning pa samarbejde er der 50% respondenter, der giver udtryk for at
virksomheden er gaet glip af samarbejdsmuligheder i disse to kategorier tilsammen.

Det er veerd at bemaerke, at mellem 21 og 39 % har angivet, at de ikke ved, om manglende
sprogkompetencer har haft negative konsekvenser for deres virksomhed.

Engelsk og andre fremmedsprog i brug

Her er respondenterne blevet spurgt om deres arbejdsopgaver i forbindelse med internationalt
samarbejde. Arbejdsopgaverne er inddelt i flere typer: laese arbejdsrelevante tekster, som fx mails,
brugsvejledninger, fagsprog; fare enkle samtaler, som fx telefonsamtaler, forespgrgsler; fere mere
kreevende mundtlig kommunikation, fx praesentationer, forhandlinger, kontrakter; fgre social
samtale, small talk, frokostsamtale m.m.; skrive enkle tekster, fx mails, breve; skrive mere kraevende
tekster, fx rapporter, artikler og forhandle og indga kontrakter. For disse kategorier gives
respondenterne svarmulighed pa en 5-punkts Likert-skala fra helt enig til helt uenig. | tabel 5 vises
kun den samlede svarprocent for helt enig og enig for bade engelsk og andre sprog for hver type
arbejdsopgave.



I hvor hgj grad er du enig i, at hhv. engelsk/andre sprog end engelsk er vigtige for at udfgre
folgende opgaver?
Engelsk Andre sprog end
Helt enig/Enig engelsk
Helt enig/Enig
Laese arl.wejdsrelevante tekster, ex. mails, 91% 539%
brugsvejledninger, fagsprog
Fgre enkle samtaler, ex. telefonsamtaler, 91% 549
forespargsler
Fgre mere kreevende mundtlig kommunikation, 929% 56%
ex. praesentationer, forhandlinger, kontrakter ° ’
Fgre social samtale, small talk, frokostsamtale 91% 54%
mm.
Skrive enkle tekster, ex. mails, breve 91% 53%
Skrive mere kraew.ande tekster, 92% 50%
ex. rapporter, artikler
Forhandle og indgad kontrakter 90% 55%

TABEL 5. VIGTIGHEDEN AF ENGELSKKUNDSKABER OG FARDIGHEDER | ANDRE SPROG END ENGELSK FOR AT UDF@RE ARBEJDSOPGAVER. TABELLEN
VISER RESULTATERNE FOR BESVARELSER HELT ENIG OG ENIG. N=64.

Resultaterne viser, at engelskkompetencer opleves som vigtigere end kompetencer i andre
fremmedsprog. 90%-92% af respondenterne har svaret, at de er helt enige/enige med de ovenfor
naevnte udsagn. For andre fremmedsprogs vedkommende er resultaterne pa 50%-56% helt
enige/enige for de samme arbejdsopgaver.

Virksomhedernes ekspansion og anseettelse af sprogkyndige medarbejdere

Den fglgende raekke spgrgsmal omhandler virksomhedernes planer for ekspansion og anszttelse af
medarbejdere med fremmedsprogkompetencer. Det understreges, at der er tale om
respondenternes egne opfattelser og vurderinger i de to sidste udsagn.

Respondenter

Har virksomheden planer om at opdyrke nye

markeder? 23 63

Har sprogkompetencer hos ansatte i

af eksportmarkeder?

Har virksomheden ansat personale med specifikke
sprogkompetencer til at varetage opgaver i
forbindelse med eksport/import?

Har virksomheden ansat personale med
tilleegskompetencer i sprog til at varetage opgaver
i forbindelse med eksport/import?

14 63

Har virksomheden fuldtidsansatte "native

cpeskers” med hebik o at opcke o sevcre N 5
eksportmarkeder?
Opleer Ao e et I . 63
kompetencer i engelsk?
Oplever du, at virksomheden har behov for flere 10 63
kompetencer | andre fremmedsprog end engelsk? *
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja BNej [ Ved ikke

FIGUR 11. VIRKSOMHEDERNES PLANER FOR EKSPANSION OG ANSATTELSE AF SPROGKYNDIGE MEDARBEJDERE. N=63.
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48% af respondenterne svarer, at virksomheden har planer om at opdyrke nye markeder, og 32%
svarer, at medarbejdernes sprogkompetencer har indflydelse pG denne beslutning. 60% af
respondenterne angiver, at deres virksomhed ansatter personale med specifikke sprogkompetencer
til at varetage opgaver i forbindelse med eksport/import, lige som 48% angiver, at virksomhederne
ogsa har ansat medarbejdere med sprog som tilleegskompetence i forbindelse med eksport/import-
opgaver. 44% af respondenterne svarer, at virksomheden har fuldtidsansatte native speakers med
henblik pa at opdyrke og servicere eksportmarkedet.

Det sidste aspekt i denne kategori om virksomhedernes ekspansion og behov for engelsk og andre
fremmedsprog bergrer virksomhedernes hjemmeside.

Pad hvilke sprog findes virksomhedens hjemmeside?

Respondenter

Kun dansk 22% 13
Kun engelsk 13% 8
Kun dansk og engelsk 22% 13

Dansk, engelsk og et eller flere andre

43% 26
fremmedsprog

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 12. SPROG PA VIRKSOMHEDENS HJEMMESIDE. N=60.

Resultaterne viser, at de fleste virksomheder i denne undersggelse (43%) har en hjemmeside pd
forskellige sprog (dansk, engelsk og et eller flere fremmedsprog). 22% af virksomhederne har
udelukkende en hjemmeside pd dansk og engelsk eller en hjemmeside udelukkende pa dansk. 13%
af virksomhederne har hjemmeside udelukkende pd engelsk.

Behov for engelsk og andre sprog end engelsk

De to sidste spgrgsmal i figur 11 spurgte til, hvorvidt respondenterne oplever et behov for flere
kompetencer i engelsk og i andre sprog (se figur 11).

37% har svaret, at de oplever, virksomheden har behov for flere kompetencer i engelsk, mens 51% har
svaret, at de oplever behov for ggede kompetencer i andre fremmedsprog end engelsk. Der er altsa
tilsyneladende en vis matning at spore for sa vidt angar virksomhedernes engelskompetencer.

Vivar interesserede i at vide, hvilke andre fremmedsprog end engelsk virksomhederne har behov for.
Ifglge besvarelserne, som vist i figur 14, kommer tysk ind pa en fgrsteplads med 88%, fransk kommer
som nummer 2 med 47% og tredjepladsen er delt med 41% for hhv. spansk og andre sprogs
vedkommende. De "andre sprog” som respondenterne angiver er fgrst og fremmest kinesisk, gvrige
skandinaviske sprog (norsk og svensk), hollandsk samt slaviske sprog.



Hvilke andre sprog end engelsk har virksomheden behov for?

Respondenter

Tysk 28

Fransk 15

Spansk 13

Italiensk 6

Andet 13
0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 13. RESPONDENTERNES OPLEVELSE AF VIRKSOMHEDENS BEHOV FOR ANDRE SPROG END ENGELSK. MULIGHED FOR AT SATTE FLERE
KRYDSER. SAMLET RESPONDENTGRUPPE.

Den fglgende figur viser respondenternes svar ift. deres oplevelse af graden af positiv betydning for
virksomhedens eksport og arbejde med internationalisering.

Respondenter
Kan ggede engelskkundskaber i virksomheden 6‘7 57
bidrage positivt i forhold til fglgende? ‘
Kan ggede fzerdigheder i andre fremmedsprog end 67 5 57

engelsk bidrage positivt i forhold til felgende?

0% 25% 50% 75% 100%
B Flere udenlandske kunder [l @get omsaetning Sterre netvaerk [l Bedre information

B Stgrre mobilitet blandt ansatte Ved ikke

FIGUR 14. @GEDE ENGELSKKUNDSKABER/FARDIGHEDER | ANDRE FREMMEDSPROG END ENGELSK OG DERES POSITIVE BETYDNING FOR
VIRKSOMHEDENS EKSPORT OG ARBEJDE MED INTERNATIONALISERING. N=57.

Figuren viser, at det opleves, at ggede sprogfeerdigheder kan gavne pa alle de oplistede omrader. En
interessant iagttagelse er, at respondenterne angiver naesten identiske svar i procent for alle
aspekter, uanset om det er ggede engelskfaerdigheder/feerdigheder i andre fremmedsprog end
engelsk, som vil kunne bidrage positivt i forhold til at fa flere udenlandske kunder, en gget
omszaetning, et stgrre netveerk og bedre information. Kun ift. spgrgsmalet om st@grre mobilitet blandt
ansatte vurderes ggede kompetencer i engelsk lidt vaesentligere end kompetencer i andre sprog.

Respondenterne har her haft mulighed for at skrive uddybende kommentarer til spgrgsmalet om
veerdien af ggede sprogkompetencer, og nogle af disse er:

e Generel klar kommunikation er en udbredt mangelvare

Interkulturel forstaelse, opbygning af netvaerk, indgaelse af sunde samarbejder.

Bedre samarbejde internt, sociale sammenhange

Kontakt med lokale myndigheder og interessenter i udlandet

Der er for lidt fokus pa det tyske sprog, da det ofte er vores neermeste eksport marked
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Sproglig efteruddannelse eller anden opkvalificering af medarbejderne

Naeste spgrgsmal handler om sproglig efteruddannelse eller anden sproglig opkvalificering, som
virksomheden tilbyder deres medarbejdere.

Har virksomheden tilbudt sproglig efteruddannelse eller anden sproglig opkvalificering for
virksomhedens medarbejdere?

Respondenter
Ja 38% 24
Nej 49% 31
Ved ikke 13% 8

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 15. VIRKSOMHEDENS TILBUD AF SPROGLIG EFTERUDDANNELSE OG/ELLER OPKVALIFICERING. N=63.

38% af respondenterne har svaret, at virksomheden har tilbudt sproglig efteruddannelse og
opkvalificering af medarbejderne, mens 49% har svaret negativt. 13% ved ikke.

Adspurgt om, hvilke aktgrer virksomheden benytter sig af i forbindelse med sproglig efteruddannelse
og opkvalificering, er svaret naesten ligeligt fordelt med en lille overvaegt til private udbydere ift.
kompetencegivende uddannelser med eksamen, hhv. 48% og 43%, se figur 17 herunder.

Hvilke aktgrer benytter virksomheden sig af i forbindelse med
efter- og videreuddannelse for medarbejderne?

Respondenter

Kompetencegivende uddannelser med eksamen
(fx diplomfag, enkeltfag pa universitet eller anden 43% 10
uddannelsesinstitution)

Private udbydere (in-house eller hos kursusholder) 48% 11

Interne kurser (ved egne medarbejdere) 9% 2

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 16. UDDANNELSESTILBUD | VIRKSOMHEDERNE. TABELLEN VISER BESVARELSERNE FOR VIRKSOMHEDER, SOM TILBYDER SPROGLIG
EFTERUDDANNELSE OG/ELLER OPKVALIFICERING. N=23.

Ift. hvordan respondenterne foretraekker, at deres medarbejdere forbedrer deres
sprogkompetencer, har de fleste svaret, at de foretraekker interne kurser i virksomheden (46%),
efterfulgt af eksternt kursus i Danmark (34%) og personlig underviser i fremmedsprog (32%). Det
mindst foretrukne er maske ikke sa overraskende et eksternt kursus uden Ign eller andet. Eksternt
kursus med Ign star naesten lige med eksternt kursus i udlandet (27% og 29%).



Hvordan vil du foretraekke, at medarbejderne forbedrer deres sprogkompetencer?

Respondenter

Internt kursus i virksomheden 46% 27
Personlig lserer i fremmedsprog 32% 19
Eksternt kursus i Danmark 34% 20
Eksternt kursus i udlandet 29% 17
Deltagelse i eksternt kursus uden lgn 12% 7
Deltagelse i eksternt kursus med lgn 27% 16
Andet 14% 8

0% 25% 50% 75% 100%

FIGUR 17. RESPONDENTERNES FORETRUKNE MULIGHEDER FOR SPROGLIG OPKVALIFICERING/EFTERUDDANNELSE AF DERES MEDARBEJDERE.
MULIGHED FOR AT SATTE FLERE KRYDSER. SAMLET RESPONDENTGRUPPE.

Virksomhedens opfattelse af fremmedsprog

Den fglgende raekke spgrgsmal omhandler respondenternes forstaelse af virksomhedernes
opfattelse af sprog samt deres forventninger/krav til medarbejdere, hvad angar sprog og brugen af
sprog (se tabel 6). Det understreges, at der er tale om en raekke egne opfattelser og vurderinger af
udsagnene.

Resultaterne viser, at 78% af respondenterne mener, at fremmedsprog er ngdvendige for
international succes. Det forventes fgrst og fremmest, at virksomhedens ansatte kan forstd og ggre
sig forstdelige pa engelsk (86%), mens ledelsens forventninger til medarbejderes faerdigheder i
yderligere andre fremmedsprog opleves som vaerende en del lavere (38%). 75% mener, at det er
ngdvendigt med viden om andre landes kultur og samfundsforhold. Engelsk fungerer godt som fzelles
sprog for eksport/import (79% er enige/helt enige), og mere end halvdelen (53%) mener, at andre
fremmedsprog ogsa er ngdvendige for eksport/import.

Ift. hvilke sprogkrav, der stilles, er 43% af respondenterne enige/helt enige i, at der stilles stgrre krav
til medarbejdernes sprogfaerdigheder i fremmedsprog i dag end for 5 ar siden, og 19% mener, at der
stilles feerre krav, hvilket er interessant, da det strider mod den gangse diskurs, hvor
sprogkompetencer ofte ikke regnes som harde, veerdifulde kompetencer.

Hvad angar arbejdsopgaver, som kraever faerdigheder i engelsk eller i andre fremmedsprog, er 27%
af respondenterne helt enige/enige i at, medarbejderne ikke @nsker at pdtage sig opgaver som
kraever engelskkundskaber, mens 42% mener, at medarbejderne ikke @gnsker at patage sig opgaver
ndr det drejer sig om andre fremmedsprog end engelsk. Det vil sige, at flere medarbejdere fgler sig
nogenlunde trygge med arbejdsopgaver som kraever engelsk, mens der er feerre i undersggelsen, der
er fortrolige med andre fremmedsprog end engelsk.



Hvor enig er du i felgende udsagn?

Helt
uenig

Uenig

Hverken/
eller

Enig

Helt enig

Fremmedsprogskompetencer er en
forudsaetning for succes for min virksomhed/for
virksomhedens internationalisering

2%

3%

17%

13%

65%

Virksomheden forventer, at ansatte kan forsta
og ggre sig forstdelige pd engelsk

2%

3%

8%

18%

68%

Virksomheden forventer, at ansatte i tillaeg kan
anvende et andet fremmedsprog end engelsk

27%

13%

22%

18%

20%

Det er ngdvendigt, at virksomhedens
medarbejdere har viden om andre landes kultur
og samfundsforhold

3%

7%

15%

30%

45%

ISprogkompetencer i engelsk fungerer fint som
faelles sprog i forbindelse med eksport og
import

3%

2%

17%

27%

52%

ISprogkompetencer i andre sprog end engelsk er
ngdvendige i forbindelse med eksport og import

13%

15%

18%

18%

35%

Der stilles starre krav til medarbejdernes
feerdigheder i fremmedsprog nu end for 5 Gr
siden

12%

5%

40%

20%

23%

Der stilles faerre krav til medarbejdernes
faerdigheder i fremmedsprog nu end for 5 Gr
siden

25%

12%

45%

7%

12%

Det sker, at medarbejdere ikke gnsker at
bdtage sig arbejdsopgaver, som kraever
feerdigheder i engelsk

27%

27%

19%

20%

7%

Det sker, at medarbejdere ikke gnsker at
bdatage sig arbejdsopgaver, som kraever
feerdigheder i andre fremmedsprog end engelsk

14%

17%

27%

25%

17%

TABEL 6. BESVARELSER VEDR@RENDE VIRKSOMHEDERNES OPFATTELSE AF FREMMEDSPROG. N=60.
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Det danske sproguddannelsessystem
Hvor enig er du i falgende udsagn?

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Det danske

Cetanneiseseystem awer sk o I s S -

sprogkompetencer i engelsk

Hvor enig er du i folgende udsagn? - Det danske
uddannelsessystem giver tilstrazkkelige 20 _ 36 - 59

sprogkompetencer i andre fremmedsprog e...

0% 25% 50% 75% 100%
B 1 -Helt uenig @2 3 - Hverken/eller {4 [ 5 - Helt enig

FIGUR 18. DET DANSKE SPROGUDDANNELSESSYSTEM — RESPONDENTERNES OPFATTELSER. N=59.

Adspurgt om, i hvor hgj grad det danske uddannelsessystem giver tilstraekkelige sprogkompetencer
i engelsk og i andre fremmedsprog, er 58% af respondenterne enige/helt enige i, at det danske
uddannelsessystem giver tilstraekkelige sprogkompetencer i engelsk, hvorimod 17 % er uenige/helt
uenige. 25% er hverken enige eller uenige.

Hvad angar andre fremmedsprog end engelsk, er 14% af respondenterne enige/helt enige i, at det
danske uddannelsessystem giver tilstraekkelige sprogkompetencer i andre sprog end engelsk, mens
51% er uenige/helt uenige, se figur 18.

5.3. DELKONKLUSION PA SPGRGESKEMAUNDERS@GELSEN

Engelsk opleves som vaerende helt ngdvendigt for at udfgre stort set alle former for
kommunikationsopgaver i respondenternes virksomheder, hvad end det drejer sig om at leese, skrive
eller tale. Fra lette sprogopgaver som at besvare telefon eller indkommende mails til opgaver, som
kraever en hgj grad af sproglige faerdigheder; mundtligt som tillidsskabende small talk,
messedeltagelse, salgs- og forhandlingsmgder og preesentationer, og skriftligt som udfaerdigelse af
handelsaftaler, kontrakter, rapporter samt bogfgring og revision. En tredjedel af respondenterne
giver udtryk for et mindre, men dog substantielt, behov for flere og bedre sprogkompetencer i
engelsk (37%).

Godt halvdelen (51%) af virksomhederne oplever et klart behov for andre fremmedsprog end
engelsk. Af andre sprog angives tysk som det vigtigste (88%) efterfulgt af fransk (47%) og spansk
(41%).

Mere end halvdelen af respondenternes virksomheders omsatning gar til eksport med planer om
udvidelse af eksport og internationalt samarbejde. De har sprogmedarbejdere ansat og mener, at
denne slags arbejde kreever sprogmedarbejdere (60%).

Knap halvdelen af virksomhedernes medarbejdere, som Igser sprogrelaterede opgaver er native
speakers eller medarbejdere med tilleegskompetencer i sprog. Hvad virksomheders hjemmesider
angar, har en lille fjerdedel en hjemmeside udelukkende pa dansk og en lille fijerdedel en hjemmeside
udelukkende pa dansk og engelsk. Respondenterne angiver stort set samme opfattelse af vigtigheden
af fremmedsprog i forhold til den internationale samhandel: at ggede engelskkundskaber samt
kundskaber i andre fremmedsprog end engelsk (ens for begge) bidrager positivt til virksomheden i
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forbindelse med savel flere udenlandske kunder, g@get omsatning, stgrre netvaerk og bedre
information.

Ift. sproglig opkvalificering og efteruddannelse angiver 38 % af respondenterne, at virksomhederne
har tilbudt sproglig opkvalificering, mens halvdelen svarer negativt. Ift. den anvendte/foretrukne
form for efteruddannelse er der en mindre overvaegt af private udbydere ift. kompetencegivende
uddannelser med eksamen. Respondenterne foretraekker klart et internt kursus i virksomheden
efterfulgt af et eksternt kursus i Danmark eller en personlig leerer i fremmedsprog.

Respondenterne er klart (78%) af den opfattelse, at sprogfaerdigheder er en forudsaetning for succes
pa internationale markeder: 86% forventer, at alle kan forsta og ggre sig forstaelige pa engelsk i
modsaetning til en noget lavere forventning (38%) til, at ansatte i tillaeg til engelsk kan et andet sprog.
De fleste (75%) svarer, at det ud over selve sprogferdighederne er ngdvendigt med viden om kultur
og samfundsforhold. Engelsk anses som fint som fzelles sprog til eksport og import, men til specifikke
sprogomrader anses det som ngdvendigt med kompetencer i andre sprog. Der gives udtryk for, at
der stilles hgjere krav til medarbejdernes sprogfeerdigheder i dag end for 5 ar siden. Samtidig oplever
respondenterne, at det er ualmindeligt at sige nej til at udfgre opgaver pa engelsk, hvorimod naesten
halvdelen af respondenterne giver udtryk for, at ansatte vaegrer sig ved at patage sig opgaver pa
andre fremmedsprog end engelsk.

Sammenfattende kan det saledes siges, at undersggelsens respondenter giver udtryk for, at
fremmedsprog er ngdvendige for international succes pa markeder med andre sprog end engelsk, at
de forstar vigtigheden af viden om det specifikke sprogomrades kultur og samfundsforhold, at
engelsk fungerer godt som lingua franca, men at ogsa andre fremmedsprog er ngdvendige for
import/eksport.



6. SAMLET KONKLUSION

Vi har i denne rapport formidlet resultaterne fra interviewundersggelsen og
spgrgeskemaundersggelsen, der er gennemfgrt i projektet Gevinster ved solide fremmedsproglige
tilleegskompetencer - en behovsanalyse fra virksomhedsperspektiv.

Formalet med denne undersggelse var dels at afdaekke, hvilke erfaringer nogle danske virksomheder
har med betydningen af fremmedsprog i forhold til at agere pa et internationalt marked, dels at
afdeekke samme virksomheders behov for fremmedsprogskompetencer i forbindelse med
international samhandel.

Besvarelserne viser, at der er et stort behov for fremmedsprogskompetencer i de deltagende danske
virksomheder i forbindelse med virksomhedernes forretningsstrategi for udvikling, eksport og
internationalisering, og en holdning om, at man som virksomhed kan glemme alt om internationalt
samarbejde med fremmedsprogomrader, hvis ikke man har sprogfagligheden pa plads.

Med afszet i resultaterne og analysen formulerer vi neden for en raekke punkter, som opsummerer
konklusionen pa interviews og spgrgeskema.

e Der stilles hgjere krav til engelskfaerdigheder i virksomhederne i dag end for 5 ar siden (bade
spgrgeskema og interviews). Der efterspgrges flere og bedre sprogkompetencer i engelsk i
form af et mere korrekt sprog og et stgrre og mere professionelt ordforrad. Undersggelsens
store virksomheder med engelsk som organisationssprog stiller krav til alle medarbejdere om
mundtlige savel som skriftlige engelskkundskaber. Det kan vaere vanskeligere for store
virksomheder at tiltreekke medarbejdere med gode engelskkompetencer i Jylland og pa
Sjaelland uden for Storkgbenhavn. Danskere ses som gode til at begd sig pa engelsk, men det
er ikke altid nok i erhvervssammenhang som fx en forhandling.

e Engelsk fungerer fint som lingua franca, men sprogfeerdigheder i 2. fremmedsprog er absolut
ngdvendige i forhold til eksport og internationalt samarbejde med andre sprogomrader end
det engelske. En virksomhed kan ikke agere pa et internationalt marked uden
sprogkompetencer, fremgar det af svarene. Tysk er i den grad efterspurgt i de deltagende
virksomheder, og der er eksempler pa, at iseer SMV har udfordringer med at finde
medarbejdere med tyskfeerdigheder. Medarbejdere med fransk- og spanskkompetencer er
ligeledes staerkt efterspurgte i forbindelse med eksportsalg.

e De deltagende virksomheder ansaetter forskellige sprogprofiler athaengig af virksomhedstype
og arbejdsomrade. Ved behov for teknisk, gkonomisk eller juridisk viden ansaettes fortrinsvist
medarbejdere med fremmedsprog som tillaegskompetence. | andre sammenhange
foretraekkes medarbejdere med en sproguddannelse/sprogkundskaber erhvervet pa anden
vis, da det er lettere at laere en medarbejder at saelge/indkgbe osv. end at leere vedkommende
et fremmedsprog. Native speakers foretraekkes i datterselskaber/virksomheder i udlandet og
ved szerligt svaere sprogomrader som ex. kinesisk. Saerskilt for E-handelsvirksomheder gzelder,
at al skriftlig og mundtlig kommunikation i kundeservice og pa digitale medier varetages af
native speakers, ligesom hjemmesiden skal findes pa alle markedssprog.



e Opbygningen af relationer ses som en forudsaetning for samarbejde, og tillid er sveaert at
opbygge pa et andet sprog end modersmalet. Alle sprogomrader foretraekker at tale pa deres
modersmal, selv om deres engelskkompetencer er pa et forstaeligt niveau.

e Det er sveert at rekruttere medarbejdere med fremmedsprog pa et hgjt niveau.
Undersggelsens store virksomheder har internationale rotationsordninger for medarbejdere
og/eller interne ”akademier/hubs” i udlandet, fx England, med henblik pa
medarbejderudvikling herunder sprog. Hos SMV kan sprogfaerdigheden vaere afggrende for
anszettelse, og her uddanner de deltagende virksomheder medarbejdere internt ved behov.
Savel de store virksomheder som SMV tilkendegiver i stigende grad fokus pa samarbejde med
uddannelsessystemer i forhold til rekruttering af medarbejdere i form af case studies til
undervisning, praktik, virksomhedsbesgg, brand competitions m.m.

e Kendskab til kultur og interkulturelle kompetencer ses som meget vigtigt, og der kan veaere
stor geografisk variation inden for et land, en region eller et lokalomrade. Kulturkendskab
begraenser sig ikke til en “dos and don’ts”-liste men indebaerer forstaelse for forskellige
samfundsmentaliteter.

e Samfundsmaessigt, politisk og uddannelsesmaessigt oplever deltagerne i Danmark en
manglende forstaelse for vigtigheden af sprog i erhvervssammenhang. Sprog tales ned og
fylder ikke meget i debat og uddannelse. Der har i Danmark de seneste 10 ar vaeret en diskurs
om, at det er nok at kunne engelsk.

e Det danske uddannelsessystem opfattes af respondenterne som procesorienteret snarere
end resultatorienteret, og sprog bestar af meget konkrete feerdigheder. Der opleves i
Danmark en tendens til selvovervurdering af egne sprogkompetencer, hvilket menes at kunne
have en sammenhang med en pragmatisk, dansk, Igsningsorienteret kultur.

e Praktik- og studieophold i et fremmed sprogomrade ses som vigtigt. Sprog opfattes som
givende stor veerdi som arbejdskompetence og kan veere med til at differentiere en ansgger.

Pa baggrund af denne undersggelses resultater vil det veere relevant med en opfglgning i form af en
stgrre undersggelse med inddragelse af specifikke faglige omrader som eks. turistbranchen,
fedevarebranchen, faglige organisationer m.m. eller decideret en undersggelse af mulighederne for
samarbejde mellem videregaende uddannelser og virksomheder.
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Spergeskema



Fremmedsprog i dansk erhvervsliv og organisationer

Spgrgeramme — interview

Formalet med denne undersggelse er at afdaekke medarbejderes og virksomheder/organisationers
erfaringer med og behov for sproglige faerdigheder og kompetencer i arbejdsmaessig sammenhang.

Undersggelsen udfgres i et projekt finansieret af NCFF og vil indga i formidlingsaktiviteter for samme

center.

Dette interview optages og lagres i anonymiseret, passwordbeskyttet form og gemmes i 2 ar.

Inden interviewet vil jeg bede dig underskrive en samtykkeerklzaering. Du kan til enhver tid traekke dit
samtykke tilbage.

Fgrst kommer der en raekke spgrgsmal om sprog ift. din virksomheds behov og erfaringer:

Hvilke sprog anvendes i din virksomhed?

I hvilken grad er der behov for folk med sproglige kompetencer i din virksomhed /
organisation?
- Hvorfor/hvorfor ikke?

Hvilke opgaver varetager folk med sproglige kompetencer i din virksomhed?

Er det nok med ren sprogfeerdighed, eller har de ogsa andre kompetencer? (kendskab til
kulturelle koder, landsspecifikt kendskab mm)
- Huvilke opgaver udfylder disse medarbejdere/ kan du give eksempler pa disse?

Hvilken baggrund har de medarbejdere, der arbejder med sprog i din virksomhed?
- har de en sproguddannelse?
- eller ansaetter | fortrinsvis medarbejdere med sprog som tillaagskompetencer?
- eller er der tale om indfgdte/native speakere?
a) Hvorfor / hvorfor ikke?
b) Hvad kan de forskellige typer — er der forskellige styrker og svagheder?

Hvilken type medarbejdere med sprog har | positive erfaringer med? - fglge op med
spegrgsmal til
a) typer—modersmal, sproguddannede, sprog som tilleegskompetence
b) medarbejdere til opgaver, der kraever sproglige faerdigheder? Hvilke/hvorfor /
hvorfor ikke?

Hvordan finder | frem til eller rekrutterer sprogkyndige medarbejdere?

Har | oplevet udfordringer i forhold til at finde medarbejdere med specifikke
sprogkompetencer?



- Har | samme problemer med alle sprog, eller er der sprog, hvor | oplever szrlige problemer
og udfordringer? Hvilke?

- Har der veeret tilfeelde, hvor | har oplevet negative konsekvenser af ikke at have de rette
sproglige kompetencer?
- Kan du give eksempler? (mistede ordrer, medvirket til at | har trukket jer ud af et
marked)

- Har mangel pa sprogkyndige i virksomheden / organisationen vaeret arsag til, at
virksomheden har afholdt sig fra eks. at ga ind pa internationale markeder?

- Har du eksempler p3, at sprogkompetencer har veeret afggrende i forhold til at fa succes
med en strategi / opgave?

- Har du eksempler p3, at mangel pa sprogkompetencer har haft en negativ indflydelse pa en
arbejdsopgave? - hvilke?

Nu kommer der en raekke spgrgsmal om uddannelse og sproglige og interkulturelle
feerdigheder:

- Hvilket sprogniveau (beherskelse af sprog) er ngdvendigt for de af din virksomheds
medarbejdere, som arbejder med sprog?
- Er det nok med et gymnasieniveau?
- Hvad oplever du, de kan med gymnasieniveau?
- Ditto BA i sprog-niveau?
- Ditto Kandidat-niveau?

- Hvordan vurderer du den danske undervisningssektors (fra folkeskole over
ungdomsuddannelser til videregaende uddannelse) evne til at klaede bgrn, unge og
studerende pa til arbejdsopgaver relateret til sprog?

- Oplever du generelt sprogfeerdigheder som en vigtig kompetence?
- Tilfgjer sprogkompetencer veerdi til din virksomheds drift og forretning?
- Huvis nej/hvis ja, har du nogle ideer til, hvordan man kan synligggre sproglige
faerdigheder som en vigtig arbejdskompetence for en virksomhed?

- Hvordan kunne man bevidstggre unge mennesker pa vej ind i arbejdslivet bedre til at
impdekomme de sproglige og interkulturelle behov, jeres organisation eller sektor har?

Tusinde tak for dit bidrag til dette projekt.
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m Det Nationale
Center for

@ Fremmedsprog

Fremmedsprog i dansk samhandel med omverdenen

— kan vi klare os med engelsk?
(Skemaet ses og udfyldes bedst i fuld skeerm pa en computer.)

Denne undersggelse er en del af en behovsanalyse af virksomheders behov for
fremmedsprogskompetencer.

Vi lever i en global tid, hvor sprog er vigtige for vores samarbejde med omverdenen.
Vi gnsker med denne undersggelse at afdaekke, hvilke erfaringer danske
virksomheder har med fremmedsprogs betydning i forhold til at drive forretning pa
det globale marked.

Undersggelsen er anonym og gennemfgres i samarbejde med Det Nationale
Center for Fremmedsprog (NCFF), der er oprettet i forbindelse med vedtagelsen af
den nationale sprogstrategi. Undersggelsen vil blive fulgt op med individuelle
interview og gruppeinterview blandt de respondenter, der er villige hertil. |
slutningen af skemaet vil du bleve spurgt om, hvorvidt og hvordan du er villig til at
bidrage med yderligere information, lige som du vil blive bedt om dine
kontaktinformationer.

Har du spgrgsmal til undersggelsen, kan du henvende dig til Birgitte Nygaard
Alexandersen, Institut for Kommunikation og Kultur, Aarhus Universitet —
Birna@cc.au.dk

Det tager ca. 5-8 min. at besvare spgrgsmalene.

Tak for din deltagelse.

PS: Hvis du gerne vil printe spgrgeskemaet, inden du svarer, kan du gagre det ved
at klikke pa det lille printerikon nederst til venstre.

Baggrundsdata

Hvad er din hgjest gennemfgrte uddannelse? (saet en markering)
! Grundskole

! Erhvervsuddannelse (fx EUD)

=l Almen gymnasial uddannelse (fx STX og HF)

- Erhvervsgymnasial uddannelse (fx HHX og HTX)

! Kort videreg&ende uddannelse (op til 2 &r)

! Mellemlang videregdende uddannelse (2-4"2 &r)

- Lang videregdende uddannelse (5 &r eller mere)

! Andet

Hvilket omrdde er du uddannet inden for? (saet gerne flere krydser)
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- salg

I Indkgb

D Logistik og transport

' produktion

J Kommunikation og markedsfgring
J Ré&dgivning/konsulent

- Projektledelse

I HR

- Ledelse og administration
 @konomi og regnskab

- Sprog

J Andet

Hvad er din anciennitet pa arbejdsmarkedet? (saet en markering)
J 158

d6-10 &r

= over 10 &r

Hvad er dit kgn? (saet en markering)
J Mand
J Kvinde

- @nsker ikke at svare

Spgrgsmal om din nuvaerende arbejdsplads

Antal ansatte i virksomheden/organisationen?
4

< 2-10

J11-50

' 51-100

J over 100

Hvilken branche befinder virksomheden sig i? (seet gerne flere krydser)
- Industri

- Handel og transport

- Service (kultur og fritid)

D Information og kommunikation

D Finansiering

o Erhvervsservice

J Offentlig administration og undervisning

D Andet — beskriv

Hvilket omrdde/hvilke omrédder arbejder du pd? (st gerne flere krydser)
- Salg
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I Indkgb

d Administration/kontor

D Markedsfgring/kommunikation
< HR

' Ledelse

D Produktion

- Sprog

= Andet — beskriv

Spargsmal om sprog - virksomheden

Anvender virksomheden fremmedsprog?
o Ja

d Nej

' Ved ikke

Har virksomheden ambitioner om at eksportere (mere)?
J Ja

- Nej

' Ved ikke

Hvilke geografiske omrdder har din virksomhed international kontakt med?
(eksport/import/logistik, undervisning, kursusaktivitet mm.)

J @vrige nordiske lande
(J Storbritannien/Irland
- Tyskland/@strig

- Frankrig

o Spanien

- Italien

D @vrige EU-lande

d USA/Canada/Australien/Sydafrika
o Latinamerika

' Afrika

J Asien

- Ingen

Hvilke sprog bruger virksomheden i forbindelse med international
kontakt/eksport/import af varer og tjenesteydelser?

o Engelsk

J Tysk

J Fransk

- Spansk

J Italiensk

- Andre sprog
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Har virksomheden ejerskabstilknytning til andre lande? (det kan veere, at
virksomheden har udenlandske ejere, eller at virksomheden ejer selskaber i
andre lande)?

14

- Nej

Hvilke lande har virksomheden ejerskabstilknytning til?
- Beskriv:
' Ved ikke

Hvilke sprog bruger virksomheden, nér den kommunikerer med
ejere/filialer/datterselskaber i andre lande?

J Beskriv:
" Ved ikke

Hvordan kommunikerer virksomheden med kontakter i andre lande? (szet
gerne flere krydser)

< Mail

J Telefon

J Personlig kontakt (ansigt til ansigt)

- Skype, videokonference

J Brev

- Eksterne agenter

- Online pd websites, chatboards etc.

= Andet

Hvor ngdvendigt er det, at ansatte, som udfgrer fglgende aktiviteter, kan
forstd og gare sig forstdelige pd engelsk?

Ikke ngdvendigt Lidt vigtigt  Vigtigt ~ Meget vigtigt Afggrende

Forhandling/kontraktindgdelse J [ (J
Opsggende kundearbejde/salg
Kundeservice
Sekreteeropgaver
Forskning/udvikling
Produktion
Konferencer/seminarer
Foredrag/praesentationer

Lo ood
Lo ooog
Lo ooououow
Lo ouoo
Lo ouoo

Markedsfgring og kommunikation

Hvor ngdvendigt er det, at ansatte, som udfgrer fglgende aktiviteter, kan
forstd og gare sig forstaelige pa andre sprog_end engelsk?

Ikke ngdvendigt Lidt vigtigt  Vigtigt  Meget vigtigt Afggrende

Forhandling/kontraktindg&else J J J J J
Opsggende kundearbejde/salg J J J J J
Kundeservice J J J (J I:l
Sekretaeropgaver J J d J J
Forskning/udvikling J (J (J J J
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Produktion
Konferencer/seminarer
Foredrag/praesentationer

Lo
Lo
Lo

Markedsfgring og kommunikation

Llood

Har virksomheden eller virksomhedens medarbejdere oplevet falgende

problemer pad grund af manglende feaerdigheder i engelsk?

Mistet kontrakt/forhandling

Forsinket leverance/fejlleverance

Fornaermet en kunde eller en samarbejdspartner

Manglende opfalgning pa samarbejde

Blevet isoleret pd messe/konference/seminar i udlandet

Sagt nej til deltagelse i konference/seminar

Ikke kunnet konversere i sociale sammenhaenge (middag el. lign.)
Undladt at opdyrke nyt marked/ny kunde

Lo uoo s
Lo uoo

Nej

Har virksomheden eller virksomhedens medarbejdere oplevet falgende
problemer pd grund af manglende feerdigheder i andre fremmedsprog_end

Llood

Ved ikke

Lo dg

engelsk?

Mistet kontrakt/forhandling

Forsinket leverance/fejlleverance

Fornzermet en kunde eller en samarbejdspartner

Manglende opfglgning pa samarbejde

Blevet isoleret pd messe/konference/seminar i udlandet

Sagt nej til deltagelse i konference/seminar

Ikke kunnet konversere i sociale sammenhaenge (middag el. lign.)
Undladt at opdyrke nyt marked/ny kunde

Lo ooo s
Lo ououoow

Nej

Ved ikke

Lol odoudd

Arbejdsopgaver i forbindelse med internationalt samarbejde: I hvor hgj grad
er du enig i, at engelskkundskaber er vigtige for at udfgre fglgende opgaver?

1 - Helt
uenig

Laese arbejdsrelevante tekster, ex. mails, brugsvejledninger, 0
fagsprog

Fagre enkle samtaler, ex. telefonsamtaler, forespgrgsler

Fare mere kraevende mundtlig kommunikation, ex. praesentationer,
forhandlinger, kontrakter

Fare social samtale, small talk, frokostsamtale mm.
Skrive enkle tekster, ex. mails, breve
Skrive mere kraevende tekster, ex. rapporter, artikler

oo o o

Forhandle og indgd kontrakter

Lodod oo o

Hverken/eller

3-

J

oo o o

5-

4 Helt

LoD OO0 O
Looo oo

enig

J

Arbejdsopgaver i forbindelse med internationalt samarbejde: I hvor hgj grad

er du enig i, at andre sprog_end engelsk er vigtige for at udfgre fglgende

opgaver?

1 - Helt
uenig

Laese arbejdsrelevante tekster, ex. mails, brugsvejledninger,
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Hverken/eller

3-

4

5 -
Helt

enig
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fagsprog
Fagre enkle samtaler, ex. telefonsamtaler, forespgrgsler

Fgre mere kraevende mundtlig kommunikation, ex. praesentationer,
forhandlinger, kontrakter

Fare social samtale, small talk, frokostsamtale mm.
Skrive enkle tekster, ex. mails, breve
Skrive mere kraevende tekster, ex. rapporter, artikler

oo O od
Oood O oo
Oood O oo
Lo O od
Lo o od

Forhandle og indgd kontrakter

Har virksomheden planer om at opdyrke nye markeder?
o Ja
d Nej

(J Ved ikke

Har sprogkompetencer hos ansatte i virksomheden indflydelse pé
virksomhedens valg af eksportmarkeder?

d Ja
d Nej

(J Ved ikke

Har virksomheden ansat personale med specifikke sprogkompetencer til at
varetage opgaver i forbindelse med eksport/import?

o Ja

- Nej

(J Ved ikke

Har virksomheden ansat personale med tillaegskompetencer i sprog til at
varetage opgaver i forbindelse med eksport/import?

- Ja

- Nej

(J Ved ikke

Har virksomheden fuldtidsansatte "native speakers" med henblik pd at
opdyrke og servicere eksportmarkeder?

(J Ved ikke

Oplever du, at virksomheden har behov for flere kompetencer i andre
fremmedsprog end engelsk?
o Ja
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- Nej
' Ved ikke

Hvilke andre sprog end engelsk har virksomheden behov for?
o Tysk

o Fransk

J Spansk

- Italiensk

- Andet

Har virksomheden tilbudt sproglig efteruddannelse eller anden sproglig
opkvalificering for virksomhedens medarbejdere?

1
< Nej
J Ved ikke

Hvilke aktgrer benytter virksomheden sig af i forbindelse med efter- og
videreuddannelse for medarbejderne?

o Kompetencegivende uddannelser med eksamen (fx diplomfag, enkeltfag pa universitet eller

anden uddannelsesinstitution)
o Private udbydere (in-house eller hos kursusholder)

J Interne kurser (ved egne medarbejdere)

Hvordan vil du foretraekke, at medarbejderne forbedrer deres
sprogkompetencer?

J Internt kursus i virksomheden

o Personlig lzerer i fremmedsprog

J Eksternt kursus i Danmark

J Eksternt kursus i udlandet

- Deltagelse i eksternt kursus uden Ign
- Deltagelse i eksternt kursus med Ign
J Andet

Hvor enig er du i falgende udsagn?
1 - Helt 3-

uenig Hverken/eller 4

Fremmedsprogskompetencer er en forudsaetning for succes for min 0
virksomhed/for virksomhedens internationalisering

Virksomheden forventer, at ansatte kan forstd og ggre sig forstaelige
pd engelsk

Virksomheden forventer, at ansatte i tillaeg kan anvende et andet
fremmedsprog end engelsk

Det er ngdvendigt, at virksomhedens medarbejdere har viden om
andre landes kultur og samfundsforhold

Sprogkompetencer i engelsk fungerer fint som feelles sprog i
forbindelse med eksport og import

Sprogkompetencer i andre sprog end engelsk er ngdvendige i
forbindelse med eksport og import

Der stilles stgrre krav til medarbejdernes faerdigheder i fremmedsprog [_] [_] 4

Ll O O o o
Ll O O O O o
Ll O O O O

L O O O O O
LI O O o o

J

5 -
Helt
enig

J
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nu end for 5 3r siden

Der stilles faerre krav til medarbejdernes feerdigheder i fremmedsprog

nu end for 5 ar siden o0 Qo Qo4
Det sker, at medarbejdere ikke gnsker at pdtage sig arbejdsopgaver,

som kraever faerdigheder i engelsk 4 m 44
Det sker, at medarbejdere ikke gnsker at patage sig arbejdsopgaver, 0 O 0 0 O
som kraever faerdigheder i andre fremmedsprog end engelsk

Det danske uddannelsessystem giver tilstraekkelige sprogkompetencer

i engelsk 4 D o
Det danske uddannelsessystem giver tilstreekkelige sprogkompetencer 0 O 0 0 O

i andre fremmedsprog end engelsk

P& hvilke sprog findes virksomhedens hjemmeside?
' Kun dansk

o Kun engelsk

o Kun dansk og engelsk

D Dansk, engelsk og et eller flere andre fremmedsprog

Hvor stor en andel af virksomhedens omsaetning gér til eksport i procent
(cirka)

J Angiv:

' Ved ikke

o @nsker ikke at svare

Kan ggede engelskkundskaber i virksomheden bidrage positivt i forhold til
folgende?

- Flere udenlandske kunder

D @get omsaetning

o Stgrre netvaerk

D Bedre information

D Stgrre mobilitet blandt ansatte

= Ved ikke

Kan ggede faerdigheder i andre fremmedsprog end engelsk bidrage positivt i
forhold til falgende?

o Flere udenlandske kunder

J @get omseetning

J Stgrre netvaerk

J Bedre information

J Stgrre mobilitet blandt ansatte
' Ved ikke

Yderligere kommentarer og videre samarbejde

Her har du mulighed for at skrive yderligere kommentarer til din opfattelse af
sammenhangen mellem din arbejdssituation og dine sproglige kompetencer.

Er der andre sammenhaenge, hvor du mener, at sprog er vigtige?
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@vrige kommentarer:

Denne anonyme spgrgeskemaundersggelse vil blive suppleret med mere
personlige og dybdegdende informationer i form af et antal telefoninterview
og fokusgruppeinterview.

Vil du bidrage til disse aktiviteter?

- Ja

- Nej

Hvilke aktiviteter vil du gerne deltage med?

- Jeg vil gerne deltage i et fokusgruppeinterview
- Jeg vil gerne deltage i et telefoninterview

=l Jeg vil gerne st3 til radighed for enkelte supplerende spgrgsmal p& mail eller telefon

Angiv venligst dine kontaktoplysninger:
~! Email adresse

= Telefonnummer

Tak fordi du tog dig tid til at svare.

Hvis du gerne vil have en kopi af dit udfyldte spgrgeskema, kan du fa det ved at
klikke pa det lille printerikon nederst til venstre.
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